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Aviso 

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que la 
informacion contenida en este documento este completa y sea exacta 
en el momento de su impresion, Avaya no se responsabiliza por los 
errores. Avaya se reserva el derecho de realizar cambios y 
correcciones a la informacion contenida en este documento sin la 
obligacion de notificar a ninguna persona u organizacion dichos 
cambios. 

Exencion de responsabilidad con respecto a la documentacion 

“Documentacion” hace referenda a la informacion publicada por Avaya 
en diversos medios, que puede incluir informacion del producto, 
instrucciones operativas y especificaciones de rendimiento, que Avaya 
suele poner a disposicion de los usuarios de sus productos. La 
documentacion no incluye material publicitario. Avaya no es 
responsable de ninguna modificacion, incorporacion ni eliminacion en 
la version original publicada de la presente documentacion a menos 
que dichas modificaciones, incorporaciones o eliminaciones hayan 
sido efectuadas por Avaya. El usuario final acuerda indemnizar y eximir 
de toda responsabilidad a Avaya, agentes de Avaya y empleados con 
respecto a todo reclamo, accion judicial, demandayjuicio que surgiere 
de o en relacion con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones 
posteriores en esta documentacion realizadas por el usuario final. 

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos 

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad de los 
enlaces a los sitios Web incluidos en cualquier punto de este sitio o en 
documentacion proporcionada por Avaya. Avaya no es responsable de 
la confiabilidad de ninguna informacion, instruccion ni contenido 
proporcionado en estos sitios y no necesariamente aprueba los 
productos, los servicios o la informacion descritos u ofrecidos por los 
mismos. Avaya no garantiza que estos vinculos funcionaran todo el 
tiempo ni tiene control de la disponibilidad de las paginas vinculadas. 

Garantia 

Avaya ofrece una garantia limitada para sus “productos” de hardware 
y software. Consulte su contrato de compraventa para establecer las 
condiciones de la garantia limitada. Asimismo, el idioma de la garantia 
estandar de Avaya, asi como la informacion relativa al soporte tecnico 
para este producto durante el periodo de vigencia de la garantia esta 
disponible en el sitio Web: del soporte tecnico de Avaya: http:// 
support.avava.com . Tenga en cuenta que si ha adquirido el producto 
de un revendedor autorizado por Avaya fuera de Estados Unidos y 
Canada, la garantia es proporcionada por el mencionado revendedor 
de Avaya y no por Avaya. ““Software”” significa programas de 
computadora en codigo objeto proporcionado por Avaya o un Channel 
Partner de Avaya, ya sea como productos independientes o 
preinstalados en productos de hardware, y cualquier mejora, 
actualizacion, correccion de falla o versiones modificadas. 

Licencias 

LOS TERMINOS DE LICENCIA DISPONIBLES EN EL SITIO WEB DE 
AVAYA, http://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, SE 
APLICAN A CUALQUIER PERSONA QUE DESCARGUE, USE Y/0 
INSTALE SOFTWARE DE AVAYA, ADQUIRIDO A AVAYA INC., 
CUALQUIER SUBSIDIARY DE AVAYA, O UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA (SEGUN SEA APLICABLE) BAJO UN 
ACUERDO COMERCIAL CON AVAYA O CON UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA. A MENOS QUE AVAYA ACUERDE LO 
CONTRARIO POR ESCRITO, AVAYA NO OTORGA ESTA LICENCIA 
SI EL SOFTWARE FUE OBTENIDO DE ALGUIEN DISTINTO A 
AVAYA, UNA SUBSIDIARY DE AVAYA O UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA, RESERVANDOSE AVAYA EL DERECHO 
A EJERCER ACCIONES LEGALES EN SU CONTRA O EN CONTRA 
DE TERCEROS QUE USEN O VENDAN EL SOFTWARE SIN UNA 
LICENCIA. AL INSTALAR, DESCARGAR O USAR EL SOFTWARE 
DE AVAYA, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO, USTED, 
EN NOMBRE PROPIO Y EN NOMBRE DE LA ENTIDAD PARA LA 


CUAL ESTA INSTALANDO, DESCARGANDO O USANDO EL 
SOFTWARE (EN ADELANTE REFERIDOS INDISTINTAMENTE 
COMO “USTED” O “USUARIO FINAL”), ACEPTA OBLIGARSE DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR ESTOS TERMINOS Y 
CONDICIONES Y CREAR UN CONTRATO OBLIGATORIO ENTRE 
USTED Y AVAYA INC. O LA AFILIADA DE AVAYA APLICABLE 
(“AVAYA"). 

Avaya le otorga una licencia dentro del alcance de los tipos de licencia 
que se describen a continuacion, con la excepcion de Heritage Nortel 
Software, para el que el alcance de la licencia se detalla a continuacion. 
Donde la documentacion de la orden no identifique expresamente un 
tipo de licencia, la licencia aplicable sera una Licencia de sistema 
designado. La cantidad correspondiente de licencias y unidades de 
capacidad para la que se otorga la licencia sera uno (1), a menos que 
una cantidad diferente de licencias o unidades de capacidad se 
especifique en la documentacion u otros materiales disponibles para 
el usuario final. “Procesador designado” significa un dispositivo 
informatico independiente unico. “Servidor” significa un Procesador 
designado que aloja una aplicacion de software a la que pueden 
acceder varios usuarios. 

Tipos de licencia 

Licencia de sistemas designados (DS). El usuario final puede instalar 
y utilizar cada copia del software solo en la cantidad de procesadores 
designados indicada en la orden. Avaya puede exigir que se identifique 
el procesador designado por tipo, numero de serie, tecla de funcion, 
ubicacion u otra designacion especifica o que el usuario final lo 
proporcione a Avaya a traves de medios electronicos establecidos por 
Avaya especificamente para este proposito. 

Licencia Shrinkwrap (SR). El cliente puede instalar y utilizar el software 
de acuerdo con los terminos y condiciones de los contratos de licencia 
vigentes, como por ejemplo, las licencias “shrinkwrap” o “clickthrough” 
que acompanan o se aplican al software (“licencia Shrinkwrap"). 

Copyright 

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se deberfa 
hacer uso de los materiales de este sitio, de la documentacion, del 
software ni del hardware proporcionados por Avaya. Todo el contenido 
de este sitio, la documentacion y el Producto proporcionados por 
Avaya, incluida la seleccion, la disposicion y el diseno del contenido, 
son propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan protegidos por 
las leyes de derecho de autor y otras leyes de propiedad intelectual, 
incluidos los derechos de su genero relacionados con la proteccion de 
las bases de datos. No debe modificar, copiar, reproducir, reeditar, 
cargar, publicar, transmitir ni distribuir de ninguna manera el contenido, 
en su totalidad o en parte, incluidos los codigos y el software, a menos 
que posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion, 
transmision, difusion, almacenamiento y/o uso no autorizado sin el 
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse un 
delito penal o civil segun la ley vigente. 

Componentes de terceros 

“Componentes de terceros” significa que ciertos programas de 
software y partes de este incluidos en el producto pueden contener 
software (incluido el software de codigo abierto) distribuido segun 
contratos de terceros (“componentes de terceros”), que incluyen 
condiciones sobre los derechos a utilizar ciertas partes del software 
(“Terminos y condiciones de terceros”). La informacion con respecto 
al codigo fuente de SO Linux distribuido (para aquellos productos que 
tienen codigo fuente de SO Linux distribuido) y que identifique a los 
titulares de derechos de autor de componentes de terceros y las 
condiciones de terceros que se aplican esta disponible en la 
documentacion o en el sitio web de Avaya: http://support.avava.com/ 
Copyright . Acepta las condiciones de terceros para tales tipos de 
componentes de terceros. 

Prevencion del fraude telefonico 

El fraude telefonico se refiere al uso no autorizado de su sistema de 
telecomunicaciones por parte de un participante sin autorizacion (por 
ejemplo, una persona que no es un empleado, agente ni subcontratista 
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corporativo o no trabaja en nombre de su compama). Tenga en cuenta 
que pueden existir riesgos de Fraude telefonico asociados con su 
sistema y que, en tal caso, esto puede generar cargos adicionales 
considerables para sus servicios de telecomunicaciones. 

Intervencion en fraude telefonico de Avaya 

En el caso de que sospeche que es victima de fraude telefonico y que 
necesite asistencia o soporte tecnico, llame a la linea directa de 
Intervencion de Fraude Telefonico del Centro de Servicio Tecnico al 
+1-800-643-2353 para Estados Unidos y Canada. Para obtener 
numeros de telefono de soporte tecnico adicionales, vaya al sitio web 
de soporte tecnico de Avaya: http://support.avava.com . Las sospechas 
de vulnerabilidades de seguridad con los productos de Avaya deben 
informarse a Avaya por correo electronico a: 
securityalerts@avaya.com. 

Marcas comerciales 

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”) que 
aparecen en este sitio, la Documentacion y los Productos 
proporcionados por Avaya son marcas registradas o no registradas de 
Avaya, sus subsidiarias y otros terceros. Los usuarios no tienen 
permiso de usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito 
de Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca. 
Ningun contenido de este sitio, la Documentacion ni los Productos 
deben considerarse como otorgamiento, por implicacion, impedimento 
o de alguna otra forma, una licencia ni derecho para usar las Marcas 
sin la autorizacion expresa por escrito de Avaya o del tercero 
correspondiente. 

Avaya es una marca registrada de Avaya Inc. 

Todas las marcas registradas no pertenecientes a Avaya son 
propiedad de sus respectivos propietarios, y “Linux” es una marca 
comercial registrada de Linus Torvalds. 

Descarga de documentacion: 

Para obtener las versiones mas actualizadas de la documentacion, 
visite el sitio web de soporte tecnico de Avaya: http:// 
support.avava.com . 

Contacto con el soporte de Avaya 

Visite el sitio web del soporte tecnico de Avaya: http:// 
support.avava.com para obtener avisos y articulos sobre productos o 
para informar acerca de algun problema con su producto Avaya. Para 
obtener una lista de numeros de telefono y direcciones de contacto de 
soporte, visite el sitio web de soporte tecnico de Avaya: http:// 
support.avava.com . desplacese hasta el final de la pagina y seleccione 
Contacto con el soporte de Avaya. 

Declaracion de Interferencla de la Comision Federal de 
Comunicaclones (FCC) 

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un 
dispositivo digital clase B, conforme a la parte 15 de las normas de la 
FCC. Estos limites tienen por objeto ofrecer una proteccion razonable 
contra las interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. 
Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, 
si no se instala y usa de acuerdo a las instrucciones, puede causar 
interferencias perjudiciales a las comunicaciones por radio. Sin 
embargo, no hay garantias de que esa interferencia no se produzca 
en una instalacion determinada. Si, de hecho, este equipo causa 
interferencia perjudicial en la recepcion de radio o television, cosa que 
puede determinarse apagandolo y encendiendolo, se recomienda al 
usuario intentar corregir la interferencia de las siguientes maneras: 

• Reorientar o reubicar la antena receptora; 

• Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor; 

• Conectar el equipo a una toma de corriente de un circuito 
distinto de aquel al que esta conectado el receptor; 

• Consultar al distribuidor o a un tecnico experimentado en radio/ 
TV para obtener ayuda. 

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. El 
uso esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este equipo no 


puede causar interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe 
aceptar cualquier interferencia recibida, incluida aquella que puedan 
causar un funcionamiento no deseado. 

Precaucion de la FCC: Cualquier cambio o modificacion que no haya 
sido explicitamente aprobado por la parte responsable del 
cumplimiento, podria invalidar la autoridad del usuario a usar este 
equipo. 
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Capitulo 1: Description 


Avaya Flare® Experience for Windows le permite tanto iniciar sesion en el servidor de su empresa como 
realizar y recibir llamadas de telefono (llamadas de voz y llamadas de video) desde su extension telefonica 
a traves de su PC. Utilizando el cliente Avaya Flare, puede enviar de igual forma mensajes por correo 
electronico y mensajes instantaneos, acceder a su historial de llamadas, acceder a sus contactos Avaya 
Aura® y a los contactos de Microsoft Outlook, realizar una busqueda empresarial y administrar su estado 
de presencia. Avaya Flare® Experience for Windows brinda una forma simple de obtener acceso a todas 
las herramientas que permiten la comunicacion, en una unica interfaz. 

Avaya Flare® Experience for Windows proporciona integracion automatica con Avaya Aura® Conferencing 
7.0. Cuando inicia sesion en una conferencia MeetMe en Avaya Aura® Conferencing 7.0 con Avaya Flare® 
Experience for Windows, puede: 

• Acceder a las funciones de Colaboracion web mediante el boton Colaboracion en la ventana 
principal. Si es el moderador o tiene privilegios de presentador, puede alojar la sesion de 
colaboracion web y compartir documentos, presentaciones, imagenes, una pizarra, toda la pantalla, 
una parte de la pantalla o una ventana de la aplicacion. 

• Ver una representacion grafica de la conferencia y sus participantes. 

• Administrar la conferencia utilizando los controles de moderador incorporados (cuando ha iniciado 
sesion como moderador). 

Si tiene Avaya Aura® Conferencing 7.0, puede iniciar conferencias Adhoc con Avaya Flare® Experience 
for Windows. 

Debe tener acceso inalambrico a la red de su empresa para poder utilizar Avaya Flare® Experience for 
Windows. 


Ventana principal 

La siguiente figura muestra los componentes de la ventana principal de Avaya Flare® 
Experience for Windows. En esta figura hay una llamada de conferencia MeetMe activa. 
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Descripcion 



N . 9 

Nombre 

Descripcion 

1 

Area de presencia 

Muestra su numero de extension y el estado de presencia. 
Desde este menu desplegable, puede: 

• Establecer su estado de presencia o ingresar un mensaje 
de estado de presencia personalizado 

• Inicio y cierre de sesion en el servidor 

2 

Barra superior 

Muestra el area de presencia y las fichas que permiten 
cambiar entre los abanicos Conferencia, Contactos, 
Historial y Mensajeria instantanea. 

3 

Boton Volumen 

Le permite ajustar el volumen del dispositivo de audio que 
esta utilizando con el cliente Avaya Flare. 

4 

Boton 

Configuracion 

Muestra el cuadro de dialogo Configuracion donde 
configura sus servidores, reglas de marcacion, 
configuracion de busqueda de directorio de empresas, 
configuracion de busqueda de contactos, configuracion de 
audio, configuracion de video y configuracion de 
conferencia. El cuadro de dialogo Configuracion tambien 
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Ventana principal 


N . 9 

Nombre 

Descripcion 



muestra la informacion de la version de software y la 
informacion de soporte tecnico. 

5 

Indicador de Correo 
de voz 

Indica cuando tiene un nuevo mensaje de voz. 

6 

Ficha Conferencia 

Muestra el abanico Conferencia y los botones de la ficha 
Conferencia. El abanico Conferencia muestra las tarjetas 
de contacto para los participantes en la conferencia. Los 
botones de la pestana Conferencia le permiten filtrar a los 
participantes de la conferencia en el abanico Conferencia. 
Con los botones de la ficha Conferencia, puede ver: 

• Todos los participantes de la conferencia 

• Todos los participantes que estan viendo la sesion de 
colaboracion web 

• Todos los participantes que se desconectaron de la 
llamada 

• Al participante que esta hablando actualmente (el orador 
activo) 

Puede ordenar las tarjetas en el abanico Conferencia por 
la entrada de conferencia mas reciente o en orden 
alfabetico (es decir, de la A hasta la Z). 

7 

Ficha Contactos 

Muestra el abanico Contactos. El abanico Contactos 
muestra tarjetas de todos sus contactos Avaya Aura® y los 
contactos de Microsoft Outlook (si se esta ejecutando 
Microsoft Outlook). Si ha establecido la configuracion de 
busqueda de empresas, tambien puede buscar contactos 
de empresas desde la ficha Contactos. 

O Nota: 

Debe estar conectado al servidor para poder ver sus 
contactos Avaya Aura® y los contactos de Microsoft 
Outlook. Microsoft Outlook se debe estar ejecutando 
para que pueda ver sus contactos de Microsoft 

Outlook. 

8 

Ficha Historial 

Muestra el abanico Historial y los botones de la ficha 
Historial. El abanico Historial muestra las tarjetas de 
contacto asociadas para todas las llamadas que realizo y 
recibio utilizando el cliente Avaya Flare. Los botones de la 
ficha Historial le permiten filtrar las tarjetas de historial en 
el abanico Historial. Con los botones de la ficha Historial, 
puede ver: 

• Todas las llamadas que recibio con el cliente Avaya Flare 

• Todas las llamadas que perdio cuando estaba usando el 
cliente Avaya Flare 
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N . 9 

Nombre 

Descripcion 



• Todas las llamadas que respondio con el cliente Avaya 
Flare 

• Todas las llamadas que realizo con el cliente Avaya Flare 

Aparece un numero rojo en la ficha Historial para indicar la 
cantidad de llamadas que perdio desde la ultima vez que 
reviso el abanico Historial. 

O Nota: 

Los registros de historial no se generan para llamadas 
de conferencia. 

9 

Ficha Ml 

Muestra el abanico Mensajerfa instantanea. El abanico 
Mensajerfa instantanea muestra la tarjeta de contacto para 
cada sesion de mensajeria activa o “chat.” 

10 

Abanico 

El abanico cambia al abanico Conferencia, abanico 
Contactos, abanico Historial o abanico Mensajerfa 
instantanea dependiendo de la ficha que seleccione en la 
barra superior. Por ejemplo, cuando hace clic en la ficha 
Contactos de la barra superior, las tarjetas de sus contactos 
aparecen en el abanico Contactos. 

Puede utilizar la rueda de desplazamiento del mouse para 
moverse rapidamente a traves de las tarjetas que se 
muestran en el abanico. 

11 

Botones de la ficha 

Le permite "filtrar" las tarjetas que se muestran en el 
abanico correspondiente. Los botones de fichas aparecen 
cuando hace clic en la ficha de Conferencia y en la ficha 
Historial. 

12 

Botones de control 
de llamada 

Le permite poner una llamada en espera, reanudar una 
llamada en espera, obtener acceso al teclado para ingresar 
dfgitos de tono tactil durante una llamada, silenciar o 
reactivar el sonido de una llamada, colgar una llamada y 
acceder al panel de controles Mas. 

13 

Reflector 

Ofrece una representacion grafica de la llamada 
seleccionada. Aparece un reflector por cada llamada que 
inicie o participe. En el reflector, se muestra una tarjeta de 
contacto para cada participante en su llamada. Puede tener 
un maximo de tres centros a la vez. 

Puede utilizar la rueda de desplazamiento del mouse para 
rotar rapidamente las tarjetas que se muestran en el 
reflector central. 

14 

Botones de canal 

Le permiten especificar el tipo de sesion de comunicacion 
que desea iniciar. Las opciones son: llamada de voz, 
llamada de video, mensaje instantaneo, correo electronico 
y colaboracion web. 
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Ventana principal 


La siguiente figura muestra el cliente Avaya Flare con el usuario conectado y sin llamadas 
activas. 



La figura siguiente muestra el cliente Avaya Flare con dos llamadas. 
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Descripcion 



Descripcion de los botones 


Boton 

Nombre 

Descripcion 

J 

Boton Llamar 

Permite realizar una llamada 
de voz. 

m 

Boton Video 

Permite realizar una llamada 
de video. 

• 

Boton Mensaje 
instantaneo 

Permite enviar un mensaje 
instantaneo. 


Boton Correo electronico 

Permite enviar un correo 
electronico. 
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Descripcion de los botones 


Boton 

Nombre 

Descripcion 

m 

Boton de Colaboracion 

Le permite iniciar o unirse a 
una sesion de Colaboracion 
web. 

a 

Boton Configuracion 

Abre el cuadro de dialogo 
Configuracion donde 
configura sus servidores, 
reglas de marcacion, 
configuracion de busqueda 
de directorio de empresas, 
configuracion de busqueda 
de contactos, configuracion 
de audio, configuracion de 
video y configuracion de 
conferencia. El cuadro de 
dialogo Configuracion 
tambien muestra la 
informacion de la version de 
software y la informacion de 
soporte tecnico. 


Boton Volumen 

Abre el panel de control del 
Volumen, el cual le permite 
modificar el volumen del 
altavoz. 

- 

Boton Finalizar 

Termina una llamada de voz 
o video. 

) 

Boton Responder 

Si hay una llamada activa (en 
puente, EC500, o ignorada) 
que no haya sido contestada 
por el cliente Avaya Flare, la 
llamada aparece en un 
reflector en el cual puede 
responder o unirse a la 
llamada haciendo clic en 
este boton. 

® 

Boton Cancelar 

Elimina todas las tarjetas del 
reflector. 

% 

Boton Silenciar 

Silencia o reactiva el audio 
para el reflector 
seleccionado. Cuando la 
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Descripcion 


Boton 

Nombre 

Descripcion 



llamada esta silenciada, el 
boton es de color azul. 

■ ■■ 

■ ■■ 

■ ■■ 

■ 

Boton Teclado 

Abre el teclado. Puede 
introducir digitos de tono 
tactil durante una llamada 
desde el teclado. 

II ) 

Boton En espera 

Coloca la llamada actual en 
espera o retoma una llamada 
en espera para el reflector 
seleccionado. Cuando la 
llamada esta en espera, el 
boton es de color azul. 


Boton Mas 

Abre el panel de control Mas, 
que contiene la pestana 
Controles del moderador y la 
pestana Controles del 
reflector. La pestana 
Controles del moderador 
solo esta disponible para el 
moderador del reflector 
seleccionado. La pestana 
Controles del reflector esta 
disponible para el moderador 
y los participantes del 
reflector seleccionado. 

1+ 

Boton Agregar participante 

Abre el teclado de 
marcacion, que le permite 
marcar el numero de telefono 
de cada participante que 
desee agregar a la 
conferencia. 
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Capitulo 2: Inicio y cierre de sesion en el 

servidor 


Como iniciar la aplicacion 

Procedimiento 

Para iniciar Avaya Flare® Experience for Windows, realice uno de los siguientes pasos: 

• Haga doble clic en el icono Avaya Flare® Experience en su escritorio. 

• Seleccione Inicio > Todos los programas > Avaya > Avaya Flare® 
Experience. 


Inicio de sesion en el servidor 

Acerca de esta tarea 

Para realizar y recibir tanto llamadas como mensajes instantaneos del cliente Avaya Flare, 
debe iniciar sesion en el servidor de Avaya Session Manager. Solicite al administrador del 
sistema las credenciales de inicio de sesion (extension y contrasena). 

0 Nota: 

Debe iniciar sesion en la red corporativa antes de hacerlo en el servidor de Avaya Session 
Manager. No es necesario que inicie sesion en el servidor para enviar correos electronicos 
desde el cliente de Avaya Flare. 

Procedimiento 

1. Plaga clic en el area de Presencia en la barra superior. 

Aparece el panel Iniciar sesion 

2. En el cuadro Extension, ingrese su extension. 

3. En el cuadro Contrasena, ingrese su contrasena. 

4. Plaga clic en el boton Iniciar sesion. 
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Cierre de sesion en el servidor 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento parar cerrar sesion en el servidor de Avaya Session Manager. 
Despues de cerrar sesion, no podra realizar ni recibir llamadas asi como tampoco podra enviar 
ni recibir mensajes instantaneos desde el cliente de Avaya Flare. 

0 Nota: 

Puede enviar mensajes de correo electronico desde el cliente de Avaya Flare cuando cierre 
sesion. 

Procedimiento 

1. Haga clic en el area de Presencia en la barra superior. 

Aparece la ventana Presencia. 

2. Plaga clic en el boton Cerrar sesion. 
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Capitulo 3: Realizar llamadas 


Mediante el cliente de Avaya Flare, puede realizar llamadas de voz o video desde: 

• El teclado de marcacion 

• Una tarjeta de contacto 

• Una tarjeta de contacto desde un resultado de busqueda empresarial 

• Un registro de historial 

• Un mensaje instantaneo 

Llamadas de voz 


Como realizar una llamada de voz utilizando el teclado de 
marcacion 

Procedimiento 

1 . Para seleccionar el teclado, haga clic en el boton Llamar que esta bajo el reflector 
o presione las teclas CONTROL + D en su teclado. 

2. Utilizando el teclado de marcacion, introduzca el numero telefonico. 

3. Haga clic en el boton Llamar de color verde en el teclado. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
que muestra el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

4. Para cerrar el teclado, cuando termine, haga clic en el boton Cerrar que esta en la 
parte superior del teclado o presione la tecla ESC en su teclado. 


Realizacion de una llamada de voz desde una tarjeta de contacto 


Febrero de 2013 19 




Realizar llamadas 


Acerca de esta tarea 

Despues de iniciar sesion, el abanico Contactos muestra sus contactos de Avaya Aura® y de 
Microsoft Outlook en caso de que Microsoft Outlook se este ejecutando y que la opcion Utilizar 
Microsoft® Outlook este seleccionada en la pagina de contactos dentro del cuadro de dialogo 
de Configuracion. Sus contactos Avaya Aura® son los contactos que se encuentran en su 
servidor SIP. Si desea que el cliente Avaya Flare muestre sus contactos de Microsoft Outlook, 
este se debe estar ejecutando antes de que inicie sesion en el servidor con el cliente Avaya 
Flare. Cuando cierra sesion, ya no se muestran sus contactos de Avaya Aura®. 

G Nota: 

Si la informacion del contacto no incluye un numero telefonico, el boton Llamada en la 
tarjeta del contacto estara deshabilitado. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

2. En el abanico Contactos, seleccione la tarjeta del contacto correspondiente. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Llamar para marcar el numero 
de telefono principal de este contacto. 

• Arrastre la tarjeta del contacto a un reflector vacio, sueltela y haga clic en el 
boton Llamada bajo el reflector para marcar el numero telefonico principal 
para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta del contacto a un reflector vacio, sueltela, haga clic con el 
boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada para mostrar los numeros 
telefonicos del contacto, haga clic en el numero telefonico que desea marcar 
y luego, haga clic en el boton Llamada bajo el reflector. 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Llamada para mostrar los 
numeros de telefono del contacto y, a continuacion, haga clic en el numero de 
telefono que desea marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Llamar, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 


Como realizar una llamada de voz desde una busqueda de 
empresas 
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Llamadas de voz 


Acerca de esta tarea 

Este procedimiento le permite realizar una llamada de voz a un usuario empresarial. Puede 
realizar una llamada a un usuario empresarial incluso si este no esta agregado como 
contacto. 

Procedimiento 

1. Busque el usuario empresarial a quien desea llamar. Consulte Realizacion de una 
busqueda empresarial en la pagina 99. 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta de contacto expandida del usuario empresarial, haga clic en el 
boton Llamada para marcar el numero de telefono principal de este usuario. 

• Arrastre la tarjeta empresarial del usuario a un reflector vacio, sueltela y haga 
clic en el boton Llamada bajo el reflector para marcar el numero de telefono 
principal de este usuario. 

• Arrastre la tarjeta empresarial del usuario a un reflector vacio, sueltela y haga 
clic con el boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada para mostrar 
los numeros telefonicos del contacto, haga clic en el numero telefonico que 
desea marcar y luego, haga clic en el boton Llamada bajo el reflector. 

• En la tarjeta de contacto del usuario empresarial, haga clic con el boton 
secundario en el boton Llamada para mostrar los numeros de telefono del 
usuario y, a continuacion, haga clic en el numero de telefono que desea 
marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Llamar, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 


Realizacion de una llamada de voz desde un registro de historial 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Historial en la barra superior. 

2. Desde el abanico Historial, seleccione la tarjeta del historial de la persona a la que 
desee llamar. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 
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• En la tarjeta del historial seleccionada, haga clic en el boton Llamar para 
marcar el numero de telefono previamente marcado para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta del historial en un reflector vacfo, sueltela y haga clic en el 
boton Llamada bajo el reflector para marcar el numero de telefono 
previamente marcado para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de historial a un reflector vacfo, sueltela, haga clic con el 
boton secundario sobre la tarjeta y seleccione Llamada para mostrar los 
numeros de telefono del contacto, incluyendo el numero telefonico 
previamente marcado, haga clic en el numero de telefono que desea marcar 
y luego, haga clic en el boton Llamada bajo el reflector. 

• En la tarjeta de historial, haga clic con el boton secundario en el boton 
Llamada para mostrar los numeros de telefono del contacto, incluido el 
numero de telefono previamente marcado y luego, haga clic en el numero que 
desea marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Llamar, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 


Realizacion de una llamada de voz desde un mensaje instantaneo 

Procedimiento 

Para realizar una llamada de voz desde una sesion de mensajerfa instantanea 
existente, siga estos pasos: 

• En el panel de mensajerfa instantanea, haga clic en el boton Llamada para 
marcar el numero de telefono principal de este contacto. 

• En la tarjeta de mensajerfa instantanea adecuada en el abanico Mensajerfa 
instantanea, haga clic en el boton Llamada para marcar el numero telefonico 
principal para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de mensajerfa instantanea adecuada en un reflector vacfo, 
sueltela y luego, haga clic en el boton Llamada bajo el reflector para marcar el 
numero telefonico principal de este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de mensajerfa instantanea adecuada en un reflector vacfo, 
sueltela, haga clic con el boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada 
para mostrar los numeros telefonicos del contacto, haga clic en el numero 
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telefonico que desea marcar y luego, haga clic en el boton Llamada bajo el 
reflector. 

• Haga clic con el boton secundario en el boton Llamada en la tarjeta de 
mensajeria instantanea adecuada para mostrar los numeros telefonicos 
asociados y luego, seleccione el numero telefonico que desea marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Llamar, su llamada 
existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 


Llamadas de video 


Ventana Llamada de video 

La siguiente figura muestra los componentes de la ventana Llamada de video de Avaya Flare® 
Experience for Windows. En esta figura hay una llamada de video activa. 


Febrero de 2013 23 




Realizar llamadas 



N . 9 

Nombre 

Descripcion 

1 

Boton 

Colaboracion 

Le permite iniciar o unirse a una sesion de Colaboracion 
web. 

2 

Boton Detener 
video 

Detiene la transmision de video durante la llamada. 
Cuando hace clic en este boton, la ventana Llamada de 
video se cierra y la llamada pasa a ser una llamada de solo 
audio. 

3 

Boton 

Configuracion de 
video 

Le permite ver: 

• la ventana Vista propia, que muestra el video que esta 
transmitiendo. 

• informacion acerca del video entrante. 

4 

Ventana Video 
entrante 

Muestra el video entrante del otro participante. 

5 

Boton Finalizar 

Termina la llamada de video. 

6 

Boton En espera 

Permite poner la llamada actual en espera o reanuda una 
llamada en espera. Cuando la llamada esta en espera, el 
boton es azul y el cliente Avaya Flare deja de transmitir y 
recibir audio y video. 
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N . 9 

Nombre 

Descripcion 

7 

Boton Silenciar 

Permite silenciar o reactivar el sonido de una llamada. 
Cuando la llamada esta silenciada, el boton es de color 
azul. 

8 

Boton Pausar video 

Pone en pausa y elimina la pausa de la transmision del 
video para el otro participante. Cuando la llamada esta en 
pausa, el boton es de color azul. 

O Nota: 

Cuando una llamada de video esta en pausa, el otro 
participante aun podra escucharlo hablar. 

9 

Ventana de video 
Vista propia 

Muestra el video que el cliente Avaya Flare esta 
transmitiendo. 


Como realizar una llamada de video desde el teclado de marcacion 

Acerca de esta tarea 

Solo puede realizar llamadas a numeros de la empresa que tengan la opcion de video 
habilitada. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en el boton Video bajo el reflector central para seleccionar el teclado. 

2. Utilizando el teclado de marcacion, introduzca el numero telefonico. 

3. Haga clic en el boton Video de color verde en el teclado de marcacion. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Aparece tambien la ventana de Llamada de video. Cuando el participante contesta, 
la ventana de Llamada de video muestra el video de ese participante si es que ese 
participante esta transmitiendo video. 


Realizacion de una llamada de video desde una tarjeta de contacto 

Acerca de esta tarea 

Despues de iniciar sesion, el abanico Contactos muestra sus contactos de Avaya Aura® y de 
Microsoft Outlook en caso de que Microsoft Outlook se este ejecutando y que la opcion Utilizar 
Microsoft® Outlook este seleccionada en la pagina de contactos dentro del cuadro de dialogo 
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de Configuracion. Sus contactos Avaya Aura® son los contactos que se encuentran en su 
servidor SIP. Si desea que el cliente Avaya Flare muestre sus contactos de Microsoft Outlook, 
este se debe estar ejecutando antes de que inicie sesion en el servidor con el cliente Avaya 
Flare. Cuando cierra sesion, ya no se muestran sus contactos de Avaya Aura®. 

G Nota: 

Si la informacion del contacto no incluye un numero telefonico, el boton Video en la tarjeta 
del contacto estara deshabilitado. 

Solo puede realizar llamadas a numeros de la empresa que tengan la opcion de video 
habilitada. 

Procedimiento 

1 . Plaga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

2. En el abanico Contactos, seleccione la tarjeta del contacto correspondiente. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Video para marcar el numero 
de telefono principal de este contacto. 

• Arrastre la tarjeta del contacto a un reflector vacio, sueltela y haga clic en el 
boton Video bajo el reflector para marcar el numero telefonico principal de 
este contacto. 

• Arrastre la tarjeta del contacto a un reflector vacio, sueltela, haga clic con el 
boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada para mostrar los numeros 
telefonicos del contacto, haga clic en el numero telefonico al cual desea llamar 
y luego, haga clic en el boton Video bajo el reflector. 

• En la tarjeta del contacto, haga clic con el boton secundario en el boton Video 
para mostrar los numeros de telefono del contacto y, a continuacion, haga clic 
en el numero de telefono que desea marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Aparece tambien la ventana de Llamada de video. Cuando el participante contesta, 
la ventana de Llamada de video muestra el video de ese participante si es que ese 
participante esta transmitiendo video. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Video, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 
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Como realizar una llamada de video desde una busqueda 
empresarial 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para realizar llamadas de video a un usuario empresarial. Puede 
realizar una llamada de video a un usuario empresarial incluso si este no esta agregado como 
contacto. 

Solo puede realizar llamadas a numeros de la empresa que tengan la opcion de video 
habilitada. 

Procedimiento 

1. Busque el usuario empresarial a quien desea llamar. Consullte Realizacion de una 
busqueda empresarial en la pagina 99. 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta de contacto expandida del usuario empresarial, haga clic en el 
boton Video para marcar el numero de telefono principal de este usuario. 

• Arrastre la tarjeta de contacto del usuario empresarial a un reflector vacio, 
sueltela y haga clic en el boton Video bajo el reflector para marcar el numero 
telefonico principal de este usuario. 

• Arrastre la tarjeta de contacto del usuario empresarial a un reflector vacio, 
sueltela, haga clic con el boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada 
para mostrar los numeros telefonicos del usuario, haga clic en el numero 
telefonico que desea marcar y luego, seleccione el boton Video bajo el 
reflector. 

• En la tarjeta del usuario empresarial, haga clic con el boton secundario en el 
boton Video para mostrar los numeros telefonicos del usuario y luego, haga 
clic en el numero telefonico al que desea llamar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Aparece tambien la ventana de Llamada de video. Cuando el participante contesta, 
la ventana de Llamada de video muestra el video de ese participante si es que ese 
participante esta transmitiendo video. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Video, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 
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Realization de una llamada de video desde un registro de historial 

Acerca de esta tarea 

Solo puede realizar llamadas a numeros de la empresa que tengan la opcion de video 

habilitada. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Historial en la barra superior. 

2. Desde el abanico Historial, seleccione la tarjeta del historial correspondiente de la 
persona a la que desee llamar. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta del historial seleccionada, haga clic en el boton Video para marcar 
el numero de telefono previamente marcado para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de historial a un reflector vacio, sueltela, y haga clic en el 
boton Video bajo el reflector para marcar el numero telefonico previamente 
marcado para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de historial a un reflector vacio, sueltela, haga clic con el 
boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada para mostrar los numeros 
telefonicos del contacto, incluyendo el numero telefonico marcado 
previamente, haga clic en el numero telefonico que desea marcar y luego, 
haga clic en el boton Video bajo el reflector. 

• En la tarjeta de historial, haga clic con el boton secundario en el boton Video 
para mostrar los numeros de telefono del contacto, incluido el numero de 
telefono previamente marcado y luego, haga clic en el numero que desea 
marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Aparece tambien la ventana de Llamada de video. Cuando el participante contesta, 
la ventana de Video muestra el video de ese participante si es que ese participante 
esta transmitiendo video. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Video, su 
llamada existente se coloca en espera y se quita del escenario central. 
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Como realizar una llamada de video desde un mensaje instantaneo 

Acerca de esta tarea 

Solo puede realizar llamadas a numeros de la empresa que tengan la opcion de video 

habilitada. 

Procedimiento 

Para realizar una llamada de video desde una sesion de mensajerfa instantanea 
existente, siga estos pasos: 

• En la tarjeta de mensajerfa instantanea en el abanico Mensajerfa instantanea, 
haga clic en el boton Video para marcar el numero telefonico principal para este 
contacto. 

• Arrastre la tarjeta de mensajerfa instantanea apropiada a reflector vacfo, sueltela 
y luego, haga clic en el boton Video bajo el reflector para marcar el numero 
telefonico principal para este contacto. 

• Arrastre la tarjeta de mensajerfa instantanea apropiada a un reflector vacfo, 
sueltela, haga clic con el boton secundario en la tarjeta y seleccione Llamada 
para mostrar los numeros telefonicos del contacto, haga clic en el numero 
telefonico que desea marcar y luego, haga clic en el boton Video bajo el 
reflector. 

• Haga clic con el boton secundario en el boton Video en la tarjeta de mensajerfa 
instantanea apropiada para mostrar los numeros telefonicos asociados y 
seleccione el numero telefonico que desea marcar. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector 
mostrando el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

Aparece tambien la ventana de Llamada de video. Cuando el participante contesta, la 
ventana de Llamada de video muestra el video de ese participante si es que ese 
participante esta transmitiendo video. 

Si se encuentra activo durante una llamada al hacer clic en el boton Video, su llamada 
se coloca en espera y se quita del escenario central. 


Visualizacion del video transmitido 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo. La 
funcion Vista propia le permite ver el video que ve el otro participante. Cuando la funcion Vista 


Febrero de 2013 29 



Realizar llamadas 


propia esta activada, puede ver tanto el video que esta transmitiendo como el video del otro 
participante en la ventana Llamada de video. 

Procedimiento 

1. Para ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo, haga clic en el boton 
Conf iguracion de video en la ventana Llamada de video y luego haga clic en Vista 
propia. 

Aparece una marca de verificacion junto a Vista propia, y una pequena ventana 
que muestra que transmits video aparece en la ventana Llamada de video. 

2. Para dejar de ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo, haga clic 
en el boton Configuracion de video en la ventana Llamada de video y luego haga 
clic en Vista propia. 
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Capitulo 4: Gestionar llamadas 


Como contestar una llamada 

Acerca de esta tarea 

Cuando recibe una llamada, aparece la ventana de llamada entrante mostrando los botones 
Responder e Ignorar. Si ya esta activo en una llamada, y responde una llamada entrante, la 
llamada actual se pone en espera y los reflectores giran para mover la llamada retenida del 
escenario principal. La llamada que acaba de responder aparece en el reflector del centra. 

0 Nota: 

Cuando recibe una llamada entrante, una alerta emergente aparece en la esquina inferior 
derecha de su pantalla. Puede responder la llamada desde aqui. 

G Nota: 

Si hay una llamada activa (por ejemplo, una llamada en puente, EC500 o ignorada) que 
aun no ha contestado en el cliente de Avaya Flare, esa llamada aparecera en un reflector. 
Puede contestar o unirse a la llamada haciendo clic en el boton Contestar en el reflector. 
Consulte Descripciones de boton en la pagina 14 para obtener mas informacion. 

Procedimiento 

Para contestar una llamada, haga clic en el boton Contestar para esa llamada. 

La llamada aparece en el reflector central. Aparece una tarjeta abajo del reflector que 
muestra el nombre del participante o el numero telefonico y la imagen (si esta 
disponible). En la parte superior del reflector se muestra el temporizador de 
llamadas. 

G Nota: 

Cuando contesta una llamada de video, aparece la ventana Video y el video se pone 
en pausa (es decir, el cliente Avaya Flare no esta transmitiendo video). Haga clic 
en el boton azul Pausa en la parte inferior de la ventana Llamada de video para 
transmitir video al otro participante. 
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Como ignorar una llamada entrante 

Acerca de esta tarea 

Siga este procedimiento para desactivar el timbre de una llamada entrante. 

Procedimiento 

Para ignorar una llamada entrante, toque el boton Ignorar para la llamada. 
Se detiene el timbre de la llamada. 


Como poner una llamada en espera 

Procedimiento 

Para poner una llamada en espera, haga clic en el boton En espera del reflector o la 
ventana Llamada de video para la llamada. 

El boton En espera cambia a color azul. 


Como reanudar una llamada en espera 

Procedimiento 

Para reanudar una llamada en espera, haga clic en el boton En espera que aparece 
en la llamada. 

Si la llamada que desea reanudar no esta en el reflector central, haga clic en el reflector 
que aparece en esa llamada y, a continuacion, haga clic en el boton En espera. 

La llamada se activa y toma el escenario central. 


Como colgar una llamada 
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Ingreso de digitos durante una llamada 


Procedimiento 

Para colgar una llamada, haga clic en el boton Finalizar en el reflector o la ventana 
Llamada de video para la llamada. 


Ingreso de digitos durante una llamada 

Procedimiento 

1 . Para seleccionar el teclado, haga clic en el boton Teclado que esta en el reflector 
o presione las teclas CONTROL y K en su teclado. 

O Nota: 

Cuando una llamada este en espera, el teclado se deshabilitara. 

2. Haga clic en los digitos que desea ingresar. 

3. Para cerrar el teclado, cuando termine, haga clic en el boton Cerrar que esta en la 
parte superior del teclado o presione la tecla ESC en su teclado. 


Silenciar una llamada 

Procedimiento 

Para silenciar una llamada, haga clic en el boton Silencio del reflector o la ventana 
Llamada de video para la llamada. 

El boton Silenciar cambia a color azul. 


Como reactivar el sonido en una llamada 

Procedimiento 

Para reactivar el sonido de una llamada, haga clic en el boton azul Silencio del 
reflector o la ventana Llamada de video para la llamada. 
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Como cambiar una llamada de voz a una llamada de video 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para cambiar una llamada de voz existente a una llamada de video. 

Procedimiento 

Haga clic en el boton Video en el reflector central. 

Aparece la ventana de Llamada de video. 


Como pausar una llamada de video 

Acerca de esta tarea 

Cuando pause una llamada de video, el cliente Avaya Flare deja de transmitir su video al otro 
participante. 

0 Nota: 

Cuando una llamada de video esta en pausa, el otro participante aun podra escuchar el 
audio. 

Procedimiento 

Para pausar una llamada de video, haga clic en el boton Pausar en la parte inferior 
de la ventana de Llamada de video. 

El boton Pausar se vuelve de color azul. 


Reanudar una llamada de video pausada 

Procedimiento 

Para reanudar la transmision de video de una llamada de video pausada, haga clic en 
el boton azul Pausa en la parte inferior de la ventana Llamada de video. 
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Detencion del video durante una llamada 


Detencion del video durante una llamada 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para detener la transmision de video a otro participante durante una 
llamada. Cuando detenga el video durante una llamada, la llamada pasa a ser de solo audio. 
Puede reiniciar el video para la llamada haciendo clic en el boton Video en el reflector 
central. 

La detencion del video durante una llamada no desconecta la llamada. 

Procedimiento 

Para dejar de transmitir video durante una llamada, haga clic en el boton Detener 
video en la parte superior de la ventana Llamada de video. 

Se cierra la ventana Llamada de video. 


Visualizacion del video transmitido 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo. La 
funcion Vista propia le permite ver el video que ve el otro participante. Cuando la funcion Vista 
propia esta activada, puede ver tanto el video que esta transmitiendo como el video del otro 
participante en la ventana Llamada de video. 

Procedimiento 

1. Para ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo, haga clic en el boton 
Conf iguracion de video en la ventana Llamada de video y luego haga clic en Vista 
propia. 

Aparece una marca de verificacion junto a Vista propia, y una pequena ventana 
que muestra que transmitio video aparece en la ventana Llamada de video. 

2. Para dejar de ver el video que el cliente Avaya Flare esta transmitiendo, haga clic 
en el boton Configuracion de video en la ventana Llamada de video y luego haga 
clic en Vista propia. 
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Ajuste de volumen 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para ajustar el volumen del dispositivo de audio que esta utilizando 
con el cliente Avaya Flare. 

Q Nota: 

Tambien puede ajustar el volumen desde su PC. No obstante, cuando ajusta el volumen 
desde su PC, el cambio no se refleja de manera precisa en el control deslizante de volumen 
del cliente Avaya Flare. 

Procedimiento 

1 . Plaga clic en el boton Volumen en la barra superior. 

Aparece el panel de Volumen del dispositivo de audio. 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 

• Mueva el deslizador hacia la derecha para aumentar el volumen. 

• Mueva el deslizador hacia la izquierda para disminuir el volumen. 

3. Cuando termine, haga clic sobre el boton X del control deslizante. 


Desactivar el tono de todas las llamadas entrantes 

Acerca de esta tarea 

Si desactiva el tono, el cliente Avaya Flare no proporcionara un "tono" de alerta audible cuando 
reciba llamadas. Si recibe una llamada mientras esta con otra llamada en curso, y el timbre 
esta apagado, la llamada entrante sonara una vez. 

Procedimiento 

1 . Plaga clic en el boton Configuracion en la barra superior. 

2. En el panel izquierdo del cuadro de dialogo de las configuraciones generales, haga 
clic en Audio. 

3. Plaga clic en la casilla Sonar en las llamadas entrantes para silenciar el tono de 
todas las llamadas entrantes. Por defecto, esta casilla esta activada (vale decir, 
esta marcada) por lo que el cliente Avaya Flare proporciona un "tono" de alerta 
audible cuando recibe llamadas. 
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Desactivar el tono de todas las llamadas entrantes 

4. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 
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Capitulo 5: Conferencias 


Dependiendo del sistema de comunicacion de su empresa y de como Avaya Flare® Experience for 
Windows este configurado, puede iniciar y administrar los siguientes tipos de llamadas de conferencia 
de audio y video: 

• Conferencia MeetMe 

• Conferencia Adhoc 

C Nota: 

Para iniciar y administrar una conferencia MeetMe o Adhoc, debe tener una cuenta en un sistema 
Avaya Aura® Conferencing 7.0. Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas 
informacion. 

G Nota: 

Puede utilizar Avaya Flare® Experience for Windows para llamar a una conferencia de Evento. 

La siguiente figura muestra la ventana de conferencia para un cliente Avaya Flare con conferencia de 
video. 



Use la ficha Conferencia y el abanico Conferencia de la ventana principal para administrar la conferencia. 
Consulte la ficha Conferencia en la pagina 40 para obtener mas informacion. 
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© Importante: 

Puede iniciar sesion en una conferencia ya sea con Avaya Flare® Experience for Windows o Avaya 
Collaboration Agent. Avaya Aura® No es posible iniciar sesion en una conferencia con Avaya Flare® 
Experience for Windows y Avaya Collaboration Agent. 


Ficha Conferencia 


La siguiente figura ilustra los componentes de la ficha Conferencia de Avaya Flare® Experience 
for Windows. En esta figura hay una llamada de conferencia MeetMe activa. 



6 5 4 3 


N . 9 

Nombre 

Descripcion 

1 

Ficha Conferencia 

Muestra el abanico Conferencia y los botones de la ficha 
Conferencia. El abanico Conferencia muestra las tarjetas 
de contacto para los participantes en la conferencia. Los 
botones de la pestana Conferencia le permiten "filtrar" a los 
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Ficha Conferencia 


N . 9 

Nombre 

Descripcion 



participantes de la conferencia en el abanico Conferencia. 

Con los botones de la ficha Conferencia, puede ver: 

• todos los participantes de la conferencia 

• todos los participantes que estan viendo la sesion de 
colaboracion web 

• todos los participantes que se desconectaron de la 
llamada 

• Al participante que esta hablando actualmente (el orador 
activo) 

2 

Abanico 

Conferencia 

El abanico Conferencia muestra las tarjetas de los 
contactos que participan en la conferencia actual. La 
informacion que se muestra en el abanico Conferencia 
depende del boton de ficha que seleccione en la parte 
inferior del abanico. Los siguientes botones de ficha le 
permiten filtrar las tarjetas que se muestran en el abanico 
Conferencia: 

• Boton Orador Activo 

• Boton Participantes Desconectados 

• Boton Participantes de la Colaboracion Web 

• Boton Todos los Participantes 

Puede ordenar las tarjetas en el abanico Conferencia por 
la entrada de conferencia mas reciente o en orden 
alfabetico (es decir, de la A hasta la Z). 

3 

Boton Orador 

Activo 

Muestra la tarjeta del participante que esta hablando 
actualmente o que ha hablado mas recientemente en la 
conferencia. La tarjeta del participante que hablo mas 
recientemente se mostrara hasta que otra persona hable y 
se muestre la tarjeta de ese participante. 

4 

Boton 

Participantes 

Desconectados 

Muestra las tarjetas de los participantes que han 
abandonado la conferencia. 

5 

Boton 

Participantes de la 
Colaboracion Web 

Muestra las tarjetas de los participantes que han accedido 
a la ventana Colaboracion web. 

6 

Boton Todos los 
Participantes 

Muestra las tarjetas de todos los participantes de la 
conferencia. 
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Como combinar dos llamadas existentes en una 
conferencia 

Antes de empezar 

Debe estar configurado el servicio URI para acceder a una conferencia adhoc. Consulte Como 
modificar la confiquracion de la conferencia en la pagina 109. 

Procedimiento 

1. Asegurese de que las dos llamadas que desea combinar esten en el cliente Avaya 
Flare. 

2. Arrastre la tarjeta de la llamada activa del escenario central y sueltela en el reflector 
de la llamada en espera. (Tambien puede arrastrar la tarjeta de la llamada en espera 
y soltarla en el reflector de la llamada activa). 

3. Haga clic en el boton Combinar. 


Iniciar una conferencia Adhoc 

Antes de empezar 

El Generador de conferencias URI se debe configurar adecuadamente para el cliente Avaya 
Flare. Consulte Como modificar la confiquracion de la conferencia en la pagina 109. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

2. Desde el abanico Contactos, abanico Historial o abanico Mensajeria instantanea, 
arrastre la tarjeta del contacto que desea incluir en la conferencia y sueltela en el 
reflector. 

3. Repita el paso 2 para cada contacto que desee incluir en la conferencia. 

4. Si desea utilizar el teclado de marcacion para marcar el numero telefonico de un 
participante que desea incluir en la conferencia, realice los siguientes pasos: 

a. Haga clic en el boton Agregar en la parte superior del reflector. 

b. Utilizando el teclado de marcacion, ingrese el numero telefonico y luego, haga 
clic en el boton Agregar en el teclado de marcacion. 
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Como iniciar una conferencia MeetMe 


c. Repita el Paso B para marcar los numeros de telefono de cualquier otro 
participante que desee incluir en la conferencia. 

d. Cuando haya finalizado, cierre el teclado de marcacion. 

5. Siga uno de los pasos siguientes: 

• Si desea iniciar una conferencia de audio, haga clic en el boton Llamar en el 
reflector. 

• Si desea iniciar una conferencia de video, haga clic en el boton Video en el 
reflector. 

Se realizan las llamadas a los participantes seleccionados. Cuando los 
participantes responden, se les invita a la conferencia. Aparece una tarjeta en el 
reflector para cada participante que acepta la invitacion. 

Si es una conferencia de video, aparece la ventana Conferencia. 


Como iniciar una conferencia MeetMe 

Antes de empezar 

Debe tener una cuenta y un codigo de moderador en un sistema Conferencing 7.0 Avaya 

Aura®. 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para iniciar una conferencia MeetMe. 

Para ahorrar tiempo accediendo a las conferencias MeetMe, usted debe: 

• crear un contacto en Microsoft Outlook para su conferencia MeetMe. Asegurese de que 
este contacto incluya el numero telefonico para acceder a su sistema de conferencias y 
su codigo de moderador. Por ejemplo, si el numero de telefono que debe marcar para 
acceder a su sistema de conferencias es 1 -613-555-1212 y debe ingresar 123456# para 
su codigo de moderador, el numero telefonico que debe ingresar para este contacto de 
Microsoft Outlook seria 16135551212 ,, 123456 #. Una vez que cree este contacto de 
Microsoft Outlook, puede acceder a su conferencia MeetMe del abanico Contactos en el 
cliente Avaya Flare. 

• crear un contacto en Microsoft Outlook para su conferencia MeetMe sin su codigo de 
moderador para que pueda unirse facilmente a las conferencias de otras personas. 
Asegurese que este contacto incluye solo el numero telefonico para acceder a su sistema 
de conferencias. Una vez que haya accedido al sistema de conferencias, utilice el teclado 
en el cliente Avaya Flare para ingresar el codigo de participante apropiado para la 
conferencia. 
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O Sugerencia: 

Para contactos que albergan conferencias a las que usted asiste regularmente, puede crear 
una entrada en Outlook para tal contacto con el numero de la conferencia y codigo de 
participante de dicho contacto. 

Procedimiento 

1. Siga uno de los pasos siguientes: 

• Si desea comenzar una conferencia de audio, marque el numero de acceso 
para la conferencia MeetMe utilizando el boton Llamada. 

• Si desea comenzar una conferencia de video, marque el numero de acceso 
para la conferencia MeetMe utilizando el boton Video. 

2. Para seleccionar el teclado, haga clic en el boton Teclado o presione las teclas 
CONTROL + K en su teclado. 

3. En la ventana de Teclado, ingrese los digitos para su codigo de moderador y luego 
ingrese #. 

Se muestran los participantes que han llamado. Si desea agregar participantes, 
consulte Como agregar un participante a una conferencia en la pagina 44. 

Si es una conferencia de video, aparece la ventana Conferencia. 


Como agregar un participante a una conferencia 

Procedimiento 

Siga uno de los pasos siguientes: 

• Si desea agregar uno de sus contactos a la conferencia: 

i. Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

ii. Desde el abanico Contactos, arrastre la tarjeta del contacto que desea 
incluir en la conferencia y sueltela en el reflector de la conferencia. 

• Si desea marcar el numero de la parte que desea agregar a la conferencia: 

i. Haga clic en el boton Mas para esta llamada y asi acceder a la ficha 
Controles de moderador. 

ii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton 

Agregar. 

iii. Utilizando el teclado de marcacion, introduzca el numero telefonico. 
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Agregar una llamada existente a una conferencia 


iv. Haga clic en el boton Llamar en el teclado de marcacion. 

• Si desea agregar un participante de una tarjeta del historial a la conferencia: 

i. Haga clic en la ficha Historial en la barra superior. 

ii. Desde el abanico Historial, arrastre la tarjeta del historial de la persona 
que desea incluir en la conferencia y sueltela en el reflector de la 
conferencia. 

• Si desea agregar un participante de una tarjeta de mensajeria instantanea a la 
conferencia: 

i. Haga clic en la ficha Ml en la barra superior. 

ii. Desde el abanico Ml, arrastre la tarjeta de mensajeria instantanea de 
la persona que desea incluir en la conferencia y sueltela en el reflector 
de la conferencia. 


Agregar una llamada existente a una conferencia 

Procedimiento 


1. Arrastre la tarjeta de la llamada que desea agregar a la conferencia y sueltela en 
el reflector de la conferencia. 

2. Haga clic en el boton Combinar. 


Desconectar a un participante de una conferencia 

Acerca de esta tarea 

No puede desconectar a un participante que aun no se une a la conferencia (vale decir, la 
llamada al participante en la conferencia esta en curso). 

Procedimiento 

1. En el reflector de la conferencia, haga clic en la tarjeta del participante que desea 
desconectar. 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 
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• Presione el boton BORRAR en el teclado. 

• Haga clic en el boton secundario sobre la tarjeta y seleccione Desconectar 
de la llamada. 

• Haga clic en el boton Mas para acceder a la ficha de Controles de moderador 
y luego, haga clic en el boton Desconectar. 

• En el abanico conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta del 
participante que desea desconectar y seleccione Desconectar. 


Llamar a un participante que abandono la conferencia 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para llamar a un participante que abandono la conferencia o que 
nunca se conecto a esta. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Conferencia en la barra superior. 

2. En la parte inferior del abanico Conferencia, haga clic en el boton Participantes 
desconectados. 

El abanico Conferencia muestra una tarjeta por cada participante que abandono la 
conferencia o que nunca se conecto a esta. 

3. En el abanico Conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta del 
participante que desea llamar, haga clic en Llamada desde el menu y seleccione 
el numero telefonico que desea marcar. 

El sistema de conferencia Avaya Aura® llama al participante seleccionado e invita 
a esa persona a unirse a la conferencia. 


Finalizar una conferencia 

Acerca de esta tarea 

Si es el moderador de una conferencia y la termina con el boton Finalizar en el reflector o la 
ventana Conferencia de video, la conferencia no termina inmediatamente. Si la funcion 
Continuacion de conferencia se desactiva (la configuracion predeterminada), la conferencia 
finaliza despues de una cantidad de tiempo especificada despues de que el moderador se 
desconecta. (Todos los participantes son desconectados automaticamente) Si la funcion 
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Como silenciar / desactivar el silencio de un participante en una conferencia 


Continuacion de conferencia se activa, la conferencia continuara de forma indefinida despues 
de que el moderador se desconecte. (La conferencia no terminara hasta que todos los 
participantes abandonen la llamada.) Para obtener mas informacion acerca de la funcion 
Continuacion de conferencia, consulte Activar o desactivar la funcion Continuacion de 
conferencia en la pagina 54. 

0 Nota: 

Si es el moderador de una conferencia y la termina con el boton Finalizar conf. en el panel 
de control Moderador, la conferencia termina inmediatamente. 

Procedimiento 

Siga uno de los pasos siguientes: 

• Haga clic en el boton Finalizar para la llamada. 

• Siga los pasos siguientes: 

i. Haga clic en el boton Mas para esta llamada y asi acceder al panel de 
controles de moderador. 

ii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton Final, 
conf.. 

iii. Haga clic en el boton Aceptar. 


Como silenciar / desactivar el silencio de un participante en 
una conferencia 

Antes de empezar 

Si esta es una conferencia MeetMe o Adhoc, usted debe ser el moderador. 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para silenciar / desactivar el silencio de un participante en una 
conferencia. 

Procedimiento 


Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta del 
participante al que desea silenciar/desactivar el silencio y seleccione Silenciar. 
Una marca de verificacion indica que el audio esta silenciado para este 
participante. El icono de silencio aparece tambien en la tarjeta del participante 
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tanto en el reflector de la conferencia como en el abanico Conferencia para 
indicar que el audio esta silenciado para este participante. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta 
del participante que desea silenciar/desactivar el silencio y seleccione 
Silenciar. Una marca de verificacion indica que el audio esta silenciado para este 
participante. El icono de silencio aparece tambien en la tarjeta del participante 
tanto en el reflector de la conferencia como en el abanico Conferencia para 
indicar que el audio esta silenciado para este participante. 

• Siga los pasos siguientes: 

i. En el reflector de la conferencia, haga clic en la tarjeta de cada 
participante que desee silenciar. 

ii. En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

iii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton 
Silenciar. Cuando el silencio esta activado, el boton Silenciar se 
vuelve de color azul y el icono de silencio aparece en la tarjeta del 
participante tanto en el reflector de la conferencia como en el abanico 
Conferencia para indicar que el audio esta silenciado para este 
participante. 


Como silenciar / desactivar el silencio de todos los 
participantes en una conferencia 

Antes de empezar 

Si esta es una conferencia MeetMe o Adhoc, usted debe ser el moderador. Cuando todos los 
participantes estan en silencio, solo pueden escuchar al moderador, y no pueden desactivar 
el silencio en ellos mismos. 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para silenciar / desactivar el silencio de todos los participantes en una 
conferencia. 

Procedimiento 

1 . En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

Aparece la ficha Controles del moderador. 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 
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Visualization de los participantes en una colaboracion web 


• Para silenciar el audio de la conferencia, haga clic en el boton Silenciar 
todo. El boton Silenciar se torna azul y el icono silenciar aparece en la tarjeta 
de cada participante del abanico Conferencia. 

• Para reactivar el sonido de la conferencia, haga clic en el boton Desactivar 
el silencio de todos. 


Visualization de los participantes en una colaboracion 
web 


Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para ver la lista de los participantes en la conferencia que 
actualmente estan accediendo a la ventana de colaboracion web. El icono de colaboracion 
web esta activado en la tarjeta de cada participante que actualmente este accediendo a la 
ventana de colaboracion web. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Conferencia en la barra superior. 

2. En la parte inferior del abanico Conferencia, haga clic en el boton Participantes 
de la conferencia web. 

El abanico Conferencia muestra una tarjeta para cada participante accediendo a 
la ventana de colaboracion web. 


Visualizacion de los participantes que abandonaron la 
conferencia 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para ver la lista de los participantes que abandonaron la conferencia 
o que nunca se conectaron a dicha conferencia. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Conferencia en la barra superior. 
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2. En la parte inferior del abanico Conferencia, haga clic en el boton Participantes 
desconectados. 

El abanico Conferencia muestra una tarjeta por cada participante que abandono la 
conferencia o que nunca se conecto a esta. 


Visualization del participante que esta hablando 
actualmente en la conferencia 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para activar o desactivar la funcion Orador activo, que le permite ver 
al participante que esta hablando actualmente en la conferencia. Cuando la funcion Orador 
activo esta activada, el nombre del participante que esta actualmente hablando en la 
conferencia aparece sobre las tarjetas en el reflector. De manera predeterminada, la funcion 
Orador activo esta activada. 

Procedimiento 

1. Para ver la tarjeta del participante que esta actualmente hablando en la conferencia, 
haga clic en la ficha Conferencia en la barra superior, y luego haga clic en el boton 
Oradores activos en la parte inferior del abanico Conferencia. 

El abanico Conferencia muestra la tarjeta del participante que esta hablando 
activamente en la conferencia. 

2. Para configurar el cliente Avaya Flare para que muestre el nombre del participante 
que esta hablando activamente sobre las tarjetas en el reflector, siga estos pasos: 

a. En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

b. Haga clic en la ficha Controles de reflector. 

c. Haga clic en el boton Orador activo. 

d. Haga clic en el boton Cerrar. 


Como promover a un participante a moderador en una 
conferencia 


50 


/Comentarios? infodev&avava.com 


Febrero de 2013 







Como promover un participante a un presentador 


Antes de empezar 

Debe ser el moderador de la conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para promover a un participante como moderador en una conferencia. 
Solo puede haber un moderador en una conferencia. Cuando promueve un participante al 
moderador, pierde los privilegios de moderador. 

Procedimiento 

Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta del 
participante que desea promover a moderador, seleccione Moderador y haga 
clic en el boton Aceptar. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta 
del participante que desea promover a moderador, seleccione Moderador y haga 
clic e el boton Aceptar. 

• Siga los pasos siguientes: 

i. En el reflector de la conferencia, haga clic en la tarjeta del participante 
que desea promover. 

ii. En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

iii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton 

Promover. 

iv. Haga clic en el boton Aceptar. 

Aparece el icono de moderador en la tarjeta del participante que selecciono. 


Como promover un participante a un presentador 

Antes de empezar 

• Debe ser el moderador de la conferencia. 

• Debe estar activa una sesion de colaboracion web. 

• El participante que desea promover al presentador debe estar en la sesion de 
colaboracion web. 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para seleccionar a un participante para que comparta documentos, 
aplicaciones o una pizarra virtual en una sesion de colaboracion web. 
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Procedimiento 

Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic con el boton secundario sobre la tarjeta del 
participante con el que desea compartir informacion y seleccione Presentador. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic derecho en la tarjeta del participante 
con el que desea compartir informacion y seleccione Presentador. 

• Siga los pasos siguientes: 

i. En el reflector de la conferencia, haga clic en la tarjeta del participante 
con el que desea compartir informacion. 

ii. En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

iii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton 

Presentador. 

Aparece el icono de presentador en la tarjeta del participante que selecciono. 

Q Nota: 

Al repetir este proceso elimina los privilegios de presentador del participante. 


Como bloquear / desbloquear una conferencia 

Antes de empezar 

• Debe ser el moderador de la conferencia. 

• Debe estar en una conferencia MeetMe. 

Acerca de esta tarea 

Si es el moderador de la conferencia, puede bloquear la conferencia para evitar que se unan 
nuevos participantes a la llamada. 

Cuando una conferencia esta bloqueada, el moderador puede continuar agregando 
participantes a la conferencia. 

C Nota: 

Si esta pensando en bloquear la conferencia, asegurese de que todos los participantes en 
la conferencia hayan accedido a la sesion de colaboracion web antes de bloquear la 
conferencia. Despues de que se bloquea una conferencia, los participantes no podran 
acceder a la sesion de colaboracion web. 
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Encender/apagar la funcion de modo discurso 


Procedimiento 

1 . En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

Aparece la ficha Controles del moderador. Cuando el boton Bloquear llamada esta 
azul, la funcion Bloquear esta habilitada. 

2. Haga clic en el boton Bloquear llamada para bloquear/desbloquear la 
conferencia. 

Cuando la conferencia esta bloqueada, el icono Bloqueada aparece en la parte 
superior del reflector. 


Encender/apagar la funcion de modo discurso 

Antes de empezar 

Debe ser el moderador de la conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Cuando el modo de discurso esta activado, todos los participantes en la conferencia quedan 
en silencio. Los participantes solo pueden escuchar al moderador y no pueden activar su 
sonido por si mismos. 

Q Nota: 

El modo de discurso se activa automaticamente al comenzar una conferencia Evento. Los 
presentadores no estan silenciados 

• El modo de discurso se activa automaticamente al comenzar una conferencia 
Evento. 

• Los presentadores en la conferencia no estan silenciados cuando la funcion de modo 
Discurso esta activada. Sin embargo, aun puede silenciar a los presentadores. 
Consulte Como desactivar el silencio de un participante en una conferencia en la 
pagina 47. 

Procedimiento 

1 . En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

Aparece la ficha Controles del moderador. Cuando el boton Discurso esta azul, el 
modo discurso esta habilitado. 

2. Haga clic en el boton Discurso para cambiar el modo discurso de encendido a 
apagado. 

Cuando el modo Discurso esta activado, aparece el icono Discurso en la parte 
superior del reflector. 
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Encender / apagar la funcion de continuacion de la 
conferencia 

Antes de empezar 

Debe ser el moderador de la conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para determinar que pasa con la conferencia actual cuando usted 
es el moderador y abandona la conferencia. Cuando la funcion de continuacion de la 
conferencia esta activada, esta permanecera activa incluso despues de que el moderador la 
haya abandonado. Cuando la funcion de continuacion de la conferencia esta desactivada, 
esta finaliza automaticamente dos minutos despues de que el moderador la haya abandonado. 
(El sistema advierte a los participantes que la conferencia finalizara en dos minutos) 

Procedimiento 

1 . En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

Aparece la ficha Controles del moderador. Cuando el boton Continuacion esta 
azul, la funcion Continuacion de conferencia esta habilitada. 

2. Haga clic en el boton Continuacion para activar o desactivar la funcion 
Continuacion de conferencia. 

Cuando la funcion Continuacion de conferencia esta activada, aparece el icono 
Continuacion de conferencia en la parte superior del reflector. 


Encender / apagar la funcion de tonos de entrada y salida 

Antes de empezar 

Debe ser el moderador de la conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Si habilita la funcion de tonos de entrada y salida, se genera un tono cuando un participante 
se une o deja la conferencia. 

Procedimiento 

1 . En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 
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Encender / apagar la funcion de tonos de entrada y salida 


Aparece la ficha Controles del moderador. Cuando el boton Tono de entrada esta 
azul, la funcion de tonos de entrada y salida esta habilitada. 

2. Haga clic en el boton Tono de entrada para activar o desactivar esta funcion. 
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Capitulo 6: Compartir informacion 


Introduccion a Colaboracion Web 

Durante una conferencia, los moderadores y presentadores pueden compartir informacion con 
los participantes y los invitados. Los participantes tambien pueden anotar en las pizarras 
virtuales. 

0 Nota: 

Los moderadores y presentadores pueden compartir la siguiente informacion y contenido: 

• Documentos (desde “Mi biblioteca”) 

• Pizarras virtuales 

• Todo o parte del escritorio 

• Aplicaciones 

Temas relacionados: 

La biblioteca en la pagina 57 

Componentes de la Colaboracion web en la pagina 58 
Naveqar por el contenido compartido en la pagina 60 


La biblioteca 

Su cuenta en el sistema Avaya Aura® Conferencing brinda una “biblioteca” en la que puede 
cargar documentos, presentaciones e imagenes que puede compartir rapidamente durante 
una sesion de colaboracion web. Puede cargar los siguientes formatos de archivo en la 
biblioteca: 

• Adobe® Acrobat® (.pdf) 

•JPEG (.jpg and .jpeg) 

• Microsoft® PowerPoint® (.ppt and .pptx) 

• Microsoft Word® (.doc and .docx) 

• Texto sin formato (.txt) 

• Graficos de red portatiles (.png) 
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Componentes de la Colaboracion web 

La siguiente figura muestra los componentes de la ventana de Colaboracion web. En este 
ejemplo, el moderador esta compartiendo una presentacion de Microsoft PowerPoint. 



N . 2 

Nombre 

Descripcion 

1 

Boton 

Colaboracion 

Le permite acceder o cerrar una sesion de Colaboracion 
web. 

2 

Boton Detener video 

Detiene la transmision de video durante la llamada. 
Cuando hace clic en este boton, la llamada se convierte en 
una llamada solo de audio. 

3 

Herramientas de 

zoom 

Cambia el tamano del contenido de la pantalla. 

Consulte Naveaar Dor el contenido comDartido en la 
pagina 60. 

4 

Ajuste automatico 

Ajusta la interfaz de Colaboracion Web al tamano de la 
ventana. 
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Introduccion a Colaboracion Web 


N. 9 

Nombre 

Descripcion 

5 

Capturas de 
pantalla 

Envia una imagen de la pantalla actual a todos los 
participantes como un archivo JPG que pueden 
descargar. 

6 

Examinar 

Abre una ventana separada con la presentacion que 
comparte el Presentador. Puede explorar la presentacion 
a su propia velocidad, independientemente del 
Presentador. 

7 

Herramientas de 
navegacion 

Navega por el contenido compartido. Los botones cambian 
de acuerdo con el contenido que se comparte. 

Consulte Naveaar oor el contenido compartido en la 
pagina 60. 

8 

Dejar de compartir 

Dejar de compartir el contenido actual. 

9 

Boton 

Configuracion de 
video 

Le permite ver: 

• la ventana Vista propia, que muestra el video que esta 
transmitiendo. 

• informacion acerca del video entrante. 

10 

Ventana Video 
entrante 

Muestra el video entrante del otro participante. 

11 

Ventana de video 
Vista propia 

Muestra el video que el cliente Avaya Flare esta 
transmitiendo. 

12 

Boton Finalizar 

Le permite: 

• Finalizar la colaboracion web. Si es el creador de la 
conferencia, la sesion de colaboracion web termina para 
todos los participantes. 

• Finalizar la sesion de Colaboracion web y la conferencia 
(solo para el creador de la conferencia) 

13 

Boton En espera 

Permite poner la llamada actual en espera o reanuda una 
llamada en espera. Cuando la llamada esta en espera, el 
boton es azul y el cliente Avaya Flare deja de transmitir y 
recibir audio y video. 

14 

Boton Silenciar 

Silencia o desactiva el silencio de su audio para la llamada. 
Cuando la llamada esta silenciada, el boton es de color 
azul. 

15 

Boton Pausar video 

Pone en pausa y elimina la pausa de la transmision del 
video para el otro participante. Cuando la llamada esta en 
pausa, el boton es de color azul. 

O Nota: 

Cuando una llamada de video esta en pausa, el otro 
participante aun podra escucharlo hablar. 
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N. 2 

Nombre 

Descripcion 

16 

Actas 

Le permite registrar y editar los minutos de la reunion 
disponibles para revisarlos en otro momento. Consulte 
Minutos de la reunion en la oaaina 76. 

17 

Mensajes 

Le permite: 

• enviar mensajes a todos los participantes durante la 
llamada 

• ver todos los mensajes enviados por los participantes 
durante la llamada 

Cuando los participantes envian mensajes durante una 
sesion de colaboracion web, el boton Mensajes muestra 
una serial de alerta con el numero de mensajes sin leer. 
Consulte La ventana mensaies en la oaaina 75. 

18 

Mi biblioteca 

Muestra las presentaciones, documentos e imagenes que 
ha subido anteriormente a su cuenta de Avaya Aura® 
Conferencing a fin de compartir tales archivos. Puede ver 
todos los archivos de su biblioteca. 

19 

Compartir 

Le permite: 

• compartir un documento de su biblioteca 

• compartir una pizarra 

• compartir un documento anterior (si compartio un 
documento durante la sesion de colaboracion web 
actual) 

• dejar de compartir el escritorio (en caso de que estuviera 
compartiendo su escritorio durante la sesion actual de 
colaboracion web) 

20 

Herramientas de 
anotacion 

Realiza anotaciones en la pizarra o en el documento 
compartidos. 

Consulte Controles de anotacion en la oaaina 71 


Navegar por el contenido compartido 

Use las teclas de navegacion para explorar documentos compartidos. Si desea explorar un 
documento en su espacio de trabajo sin cambiar la visualizacion del documento compartido, 
consulte Examinar una presentacion como participante en la pagina 70. 

Las teclas de navegacion se encuentran en la parte superior de la pantalla, sobre el documento 
compartido. 
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Introduccion a Colaboracion Web 


Icono 

Nombre 

Descripcion 


Lill 


Ajuste automatico 

Ajusta la interfaz de 
Colaboracion Web al tamano 
de la ventana. 

o 

Reducir 

Disminuye el tamano del 
contenido de la pantalla. 


Ampliar 

Aumenta el tamano del 
contenido de la pantalla. 


Control deslizante de 
aumento 

Cambia el tamano del 
contenido de la pantalla. 

Este control deslizante opera 
de forma independiente de la 
funcion Ajuste automatico. 


□ 


Primera diapositiva o pagina 

Va a la primera pagina del 
documento compartido. 


□ 


Pagina o diapositiva 
anterior. 

Va a la pagina anterior del 
documento compartido. 


D 


Siguiente , diapositiva o 
pagina. 

Va a la pagina siguiente del 
documento compartido. 


m 


Ultima pagina o diapositiva. 

Va a la ultima pagina del 
documento compartido. 


& 

i 


Explorar contenido 
compartido en ventana 
emergente. 

Abre una ventana separada 
con la presentacion que 
comparte el presentador. 
Puede examinar la 
presentacion a su propia 
velocidad, 

independientemente del 
presentador. 



Vista miniatura 

Muestra el numero de pagina 
del documento actual. 

Abre la galena en miniatura 
de las paginas del 
documento para una 
navegacion sencilla. Haga 
clic en la miniatura para abrir 
la pagina. 

Para cerrar la galena sin 
cambiar la pagina actual, 
haga clic en otra parte de la 
pantalla. 

m 
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Icono 

Nombre 

Descripcion 





Ventajas de compartir documentos en lugar del escritorio 

Los presentadores pueden compartir documentos y materiales de presentacion directamente 
desde sus escritorios, por ello ^por que usar la biblioteca? Hay varios motivos: 

• Los presentadores pueden compartir informacion desde cualquier parte. Simplemente 
inicie sesion para acceder a su biblioteca y sus contenidos desde cualquier parte. 

• Velocidad y calidad. Cuando comparte desde su biblioteca, los participantes 
experimentan mayor receptividad y sesiones de mayor resolucion que cuando comparten 
desde su escritorio. 

• Flexibilidad para el participante. Cuando usted comparte desde su escritorio, los 
participantes solo pueden ver lo que aparece en su pantalla. En cambio, cuando usted 
comparte una presentacion desde su biblioteca, los participantes pueden avanzar o 
retroceder las paginas. Esto da como resultado menos pedidos de volver hacia atras y 
repetir. Debe observar que los participantes cambien de pagina automaticamente con 
usted a medida que da la presentacion, a menos que los participantes intenten ver 
explicitamente las paginas de la presentacion de forma directa. 


Iniciar una sesion de colaboracion web 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para iniciar una sesion de colaboracion web o unirse a una sesion 
de colaboracion web existente. Si es el moderador de la conferencia o esta en una llamada 
que no es una conferencia, puede iniciar una sesion de colaboracion web. Si es participante 
de la conferencia, puede unirse a una sesion de colaboracion web existente (si esta 
disponible). 

Importante: 

Puede iniciar sesion en una conferencia ya sea con Avaya Flare® Experience for Windows 
o Avaya Collaboration Agent. Avaya Aura® No es posible iniciar sesion en una conferencia 
con Avaya Flare® Experience for Windows y Avaya Collaboration Agent. 

Procedimiento 

Haga clic en el boton Colaboracion en el reflector o en la ventana Llamada de 
video. 
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Administrar su biblioteca 


Administrar su biblioteca 


Como cargar archivos a la biblioteca 

Antes de empezar 

Debe haber iniciado sesion en la conferencia para cargar archivos en la biblioteca. 

Cierre el archivo antes de cargarlo. No puede cargar un archivo que esta abierto en el 
equipo. 

Acerca de esta tarea 

Si quiere compartir un archivo de la biblioteca, debe cargarlo. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Colaboracion. 

2. En la ventana Colaboracion web, haga clic en Mi biblioteca. 

3. Haga clic en Cargar. 

4. En el cuadro de dialogo Seleccionar archivo para cargar, seleccione el archivo que 
desea cargar en su biblioteca. 

5. Haga clic en Abrir. 


Como previsualizar un archivo en su biblioteca 

Antes de empezar 

Para previsualizar un archivo en su biblioteca, debe haber iniciado sesion en una 
conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para ver el contenido de un archivo en su biblioteca antes de 
compartir dicho archivo. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Colaboracion. 

2. En la ventana Colaboracion web, haga clic en Mi biblioteca. 
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3. Seleccione el archivo que desea ver. 

4. Haga clic en Vista preliminar. 

Aparece una diapositiva para cada pagina del documento. 


Como cambiar el nombre de un archivo en la biblioteca 

Antes de empezar 

Para cambiar el nombre de un archivo de la biblioteca, debe haber iniciado sesion en una 
conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Siga este procedimiento para cambiar el nombre de un archivo de la biblioteca. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Colaboracion. 

2. En la ventana Colaboracion web, haga clic en Mi biblioteca. 

3. Seleccione al archivo que desea cambiar el nombre. 

4. Haga clic en Cambiar nombre. 

5. En el cuadro de dialogo Cambiar nombre de archivo a, ingrese el nuevo nombre 
para el archivo. 

6. Haga clic en Guardar. 


Eliminacion de un archivo de la biblioteca 

Antes de empezar 

Para eliminar un archivo de la biblioteca, debe haber iniciado sesion en una conferencia. 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para eliminar un archivo de la biblioteca. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Colaboracion. 

2. En la ventana Colaboracion web, haga clic en Mi biblioteca. 

3. Seleccione el archivo que desea eliminar. 

4. Haga clic en Borrar. 
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Como promover un participante a un presentador 


5. En el cuadro de dialogo de confirmacion, haga clic en Aceptar 


Vista de los documentos en la biblioteca 

Ver documentos como miniaturas 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Mi biblioteca. 

3. Haga clic en 0 . 

Los documentos se muestran como una serie de miniaturas. Tambien se muestra 
la cantidad de paginas o diapositivas en el documento o presentacion. 


Ver los documentos como una lista 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Mi biblioteca. 

3. Haga clic en B- 

Los documentos aparecen como una lista. 


Como promover un participante a un presentador 

Antes de empezar 

• Debe ser el moderador de la conferencia. 

• Debe estar activa una sesion de colaboracion web. 

• El participante que desea promover al presentador debe estar en la sesion de 
colaboracion web. 
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Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para seleccionar a un participante para que comparta documentos, 
aplicaciones o una pizarra virtual en una sesion de colaboracion web. 

Procedimiento 

Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic con el boton secundario sobre la tarjeta del 
participante con el que desea compartir informacion y seleccione Presentador. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic derecho en la tarjeta del participante 
con el que desea compartir informacion y seleccione Presentador. 

• Siga los pasos siguientes: 

i. En el reflector de la conferencia, haga clic en la tarjeta del participante 
con el que desea compartir informacion. 

ii. En el reflector de la conferencia, haga clic en el boton Mas. 

iii. En la ficha de Controles de moderador, haga clic en el boton 

Presentador. 

Aparece el icono de presentador en la tarjeta del participante que selecciono. 

0 Nota: 

Al repetir este proceso elimina los privilegios de presentador del participante. 


Compartir un documento 

Antes de empezar 

Si desea compartir documentos de la biblioteca, debe cargarlos en “Mi biblioteca” antes de 
poder compartirlos. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Seleccione Documento de la biblioteca. 

Se abre la ventana Mi biblioteca. 

4. Elija el tipo de documento al hacer clic en una de las pestanas: 

• Presentaciones. 
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Compartir una pizarra 


• Documentos. 


• Imageries. 

5. Seleccione el documento. 

Si desea compartir el documento desde una pagina o diapositiva especifica, haga 
clic en Vista previa y navegue hasta la pagina o diapositiva. 

6 . Haga clic en Compartir. 


Resultado 

Se abre el espacio de trabajo de compartir documento. 


Compartir una pizarra 

Use una pizarra virtual para compartir texto o dibujos con otros participantes. Cuando el 
moderador o el presentador hayan abierto la pizarra, otros participantes pueden usarla. 

0 Sugerencia: 

Cuando mantiene el mouse sobre la anotacion, una ventana emergente muestra el nombre 
del participante que agrego la anotacion. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Seleccione Pizarra. 


Resultado 

Se abre una pizarra virtual. Hay una variedad de herramientas que puede usar para crear, 
borrar y realizar anotaciones en las pizarras. 

Consulte Controles de anotacion en la pagina 71 para obtener informacion de las 
herramientas. 


Como compartir toda su pantalla 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para compartir la pantalla completa. 
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Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Haga clic en Pantalla completa. 

Aparece una linea roja a lo largo del perfmetro de la pantalla. Todo lo que se incluye 
en el rectangulo rojo se comparte. Los controles de intercambio aparecen en la 
parte superior del rectangulo rojo. 


Temas relacionados: 

Compartir una aplicacion v controles del escritorio. en la pagina 68 


Compartir una aplicacion y controles del escritorio. 

Mientras comparte una aplicacion o el escritorio, puede realizar anotaciones en la pantalla y 
pausar o reanudar compartir. 
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Como compartir una parte de su pantalla 


Como compartir una parte de su pantalla 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento si solo desea mostrar una parte de su pantalla en lugar de mostrarla 
completa. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Haga clic en Parte de la pantalla. 

Aparece un rectangulo rojo indicando el area de la pantalla que se esta 
compartiendo. Todo lo que se incluye en el rectangulo rojo se comparte. Los 
controles de intercambio aparecen en la parte superior del rectangulo rojo. 

4. Arrastre el rectangulo a la parte de la pantalla que desea compartir. 

5. Para cambiar el tamano del rectangulo rojo, haga clic y arrastre una esquina del 
rectangulo. 


Como compartir aplicaciones 

Use este procedimiento para compartir la ventana de una aplicacion. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Haga clic en la Ventana de aplicacion. 

4. Desde el cuadro de dialogo Seleccionar aplicacion para modo compartir, siga estos 
pasos: 

• Si desea compartir la ventana de la aplicacion seleccionada y cualquier cuadro 
de dialogo o ventana que se superponga al area compartida, haga clic en 

Compartir region de la ventana de la aplicacion. 

• Si desea compartir solo la ventana de la aplicacion seleccionada, haga clic en 

Compartir solo la ventana de la aplicacion. 

5. Haga clic en Continuar. 
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6 . Desde el cuadro de dialogo Elegir aplicacion, seleccione la aplicacion que desea 
compartir. 

7. Haga clic en Compartir. 


Examinar una presentacion como participante 

Use esta funcion para examinar un documento compartido independientemente del 
moderador o presentador. 

Acerca de esta tarea 

Normalmente, los participantes siguen la presentacion al ritmo del presentador. Sin embargo, 
si desea seguirla a su propio ritmo, por ejemplo, si desea retroceder a una diapositiva anterior, 
puede abrir la presentacion en una ventana separada en su equipo. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en Examinar en la parte superior de la ventana de Colaboracion Web. 
Se abre la ventana de exploracion. 

Ahora puede avanzar o retroceder paginas del documento. 

2. Mientras el documento esta abierto: 

• Haga clic en m para alternar entre vistas de pantalla completa y de tamano 
normal del documento. 

• Navegue por el documento usando las teclas de flechas. 

3. Para cerrar la ventana, haga clic en Cerrar. 

La presentacion reanuda en la pagina actual y continua con el presentador. 


Anotar contenido 


Anotaciones 

La Colaboracion Web ofrece un rango de herramientas para realizar anotaciones en 
contenido, aplicaciones y pantallas compartidos, y dibujar una pizarra virtual. Puede agregar 
texto, lineas y estampillas para aclarar o expandir el contenido. 
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Anotar contenido 


El presentador y el moderador pueden hacer anotaciones en todo el contenido compartido. El 
participante puede hacer anotaciones solo en una pizarra virtual. 

Las herramientas disponibles dependen del contenido que comparte; sin embargo, los iconos 
son los mismos. 


Controles de anotacion 

Las teclas de anotacion estan a la izquierda de la pantalla, junto al contenido compartido. 


Icono 

Nombre 

Descripcion 


□ 


Herramienta de seleccion 

Selecciona una anotacion. 
Cuando la flecha cambia a 
un cursor con forma de dedo, 
puede mover la anotacion 
con el mouse. 


Q 


Herramienta de lapicera 

Dibuja una linea a mano 
alzada. 


U 


Herramienta de marcador 

Resalta texto o graficos. 

© Sugerencia: 

Use la herramienta de 
seleccion de color para 
elegir el color para 
resaltar. 


/ 

i 


Herramienta de linea 

Dibuja una linea recta del 
color seleccionado 
actualmente. 

O Sugerencia: 

Puede elegir uno de tres 
anchos de linea en el 
menu desplegable. 

au 

Menu desplegable de la 
herramienta de linea 

Elije el espesor de la linea. 


□ 


Herramienta de rectangulo 

Dibuja un rectangulo con 
relleno o contorno 
rectangular en el color 
seleccionado actualmente. 
Puede elegir un rectangulo 
con relleno o contorno en el 
menu desplegable. 
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Icono 

Nombre 

Descripcion 



O Sugerencia: 

El boton muestra el tipo de 
rectangulo. 

45 

□ 


Menu desplegable de 
herramienta de rectangulo. 

Elige el tipo de rectangulo: 
con relleno o contorno. 



□ 

Herramientas de elipse 

Dibuja una elipse con relleno 
o contorno eliptico en el color 
seleccionado actualmente. 
Puede elegir una elipse con 
relleno o contorno en el 
menu desplegable. 

O Sugerencia: 

El boton muestra el tipo de 
elipse. 



Menu desplegable de 
herramienta de elipse. 

Elige el tipo de elipse: con 
relleno o contorno. 


o 




□ 

Herramienta de estampilla 

Inserta una estampilla en el 
color seleccionado 
actualmente. Use esta 
herramienta para llamar la 
atencion a elementos que 
esta compartiendo. 

O Sugerencia: 

Use la herramienta de 
seleccion de color para 
elegir el color de la 
estampilla. 

m 

Herramienta de texto 

Agrega una anotacion de 
texto en el color 
seleccionado actualmente. 
Puede elegir uno de tres 
tamanos de texto en el menu 
desplegable. 

O Sugerencia: 

El boton muestra el 
tamano de texto. 
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Enviar una captura de pantalla 


Icono 



Nombre Description 

Menu desplegable de texto. Selecciona el tamano de 

texto: pequeno, mediano o 
grande. 



◄ 



Herramienta de seleccion de 
color. 


Selecciona un color para la 
anotacion. 

Elegir el color en el menu 
desplegable. 


O Sugerencia: 

El color actual se muestra 
en el boton. 


O Sugerencia: 


No puede editar el texto 
existente. Debe borrar el 
texto y escribir el texto 
nuevo. 



Herramienta de borrar 



Menu desplegable de borrar 




Herramienta de borrar Borra la anotacion 

seleccion seleccionada. 


Herramienta de borrar todo 


Borra todos los dibujos. 


Capturas de pantalla 


Envfa una imagen de la 
pantalla actual a todos los 
participantes como un 
archivo JPG que pueden 
descargar. 


Enviar una captura de pantalla 

Puede enviar una captura de pantalla de la pantalla actual a todos los participantes como 
mensaje. 

Antes de empezar 

Debe ser un moderador o presentador para enviar una captura de pantalla. Debe empezar a 
compartir antes de poder enviar una captura de pantalla. 
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Procedimiento 


1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Haga clic en Comenzar a compartir o Compartir. 

3. Haga clic en el 

Se abre una ventana de confirmacion. 

4. Haga clic en Si para enviar la captura de pantalla. 


Resultado 

Todos los participantes reciben las capturas de pantalla como un archivo JPEG adjunto a un 
mensaje. 


Dejar de compartir aplicacion y pantalla 

Procedimiento 

Haga clic en: 

• Dejar de compartir, o 

• El boton Salir de compartir, o 

• Dejar de compartir escritorio en el menu Compartir. 


Resultado 

Se cierra la aplicacion compartida o la pantalla. 

Aparece el mensaje “No esta activa la funcion compartir”. 

El boton Comenzar a compartir aparece en la ventana Colaboracion Web. 


Dejar de compartir documentos 

Procedimiento 

Haga clic en Dejar de compartir. 


Resultado 

Se cierra el documento. 
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Enviar mensajes durante una conferencia 


Aparece el mensaje “No esta activa la funcion compartir”. 

El boton Comenzar a compartir aparece en la ventana Colaboracion Web. 


Enviar mensajes durante una conferencia 


La ventana de mensajes 

La ventana de mensajes contiene una lista de mensajes enviados por el moderador y los 
participantes, durante la conferencia. Tambien hay un campo para introducir el texto para los 
mensajes. El numero maximo de caracteres que puede introducir en este campo es de 1024. 
Tambien puede pegar un mensaje de texto en el campo. 

Los mensajes se muestran con el nombre del remitente y la hora en la que fue enviado el 
mensaje. El mensaje mas reciente esta al final de la lista. 

Puede enviar un mensaje a todos los participantes. 



Figura 1: La ventana de mensajes 


Abrir la ventana de mensajes 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Hacer clic en Mensajes. 

Se abre la ventana de mensajes. 
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Enviar un mensaje 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Abra la ventana de mensajes. 

3. Escriba el mensaje en el espacio de la parte inferior de la ventana de mensajes. 

4. Haga clic en Enviar. 

• El mensaje emerge brevemente. Los participantes pueden hacer clic en el 
mensaje emergente para abrir el mensaje o abrir la ventana de mensajes. 

• El mensaje aparece en la lista con su nombre y la hora en que envio el 
mensaje. Otros participantes en la conferencia ven un numero actualizado de 
los mensajes no leidos. 


Administrar las actas de la reunion 


Actas de reunion 

Todos los usuarios pueden registrar y editar las actas de la reunion que estan disponibles para 
revisar mas adelante. El moderador tambien puede crear un informe, adecuado para enviar 
por correo a los asistentes que contengan cualquiera o todos los elementos de las actas de 
la reunion. Puede organizar las actas de la reunion en las siguientes categorfas: 

• Notas 

• Palabras clave 

• Elementos de accion 

• Preguntas 
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— 

X 

View: All ▼ 

Kim, please update the project schedule - Gregory Adamson 

Question 

Gregory, are we on schedule - 4801 

11:58 | 

| Type message to everyone in the meeting 

mm Add 

9 Note 9 Keyword O Action Item 9 Question 

■ Personal 


Figura 2: Ventana de actas 


Q Nota: 

Despues de que termine la conferencia, los minutos de reunion se almacenan 
automaticamente en un informe de reunion. Para ver el informe de reunion, debe iniciar 
sesion en la cuenta Avaya Aura® Conferencing con Collaboration Agent. Para obtener 
informacion sobre como visualizar y administrar informes de reunion, consulte Uso de Avaya 
Aura® Conferencing Collaboration Agent. Puede descargar este documento desde http:// 
support.avava.com . 

Temas relacionados: 

Interfaz de las actas en la pagina 77 


Interfaz de las actas 


Nombre 

Descripcion 

Ingrese el texto aqui 

El texto que desea que aparezca en la 
nota. 


Boton 

Descripcion 

Ver 

Abra el menu Ver para filtrar las notas por 
tipo. 

Agregar 

Haga notas a las que se pueda referir mas 
adelante o que pueda incluir en el informe de 
la reunion. 

Nota 

Etiquete el registro como una nota de la 
reunion. 

Palabra clave 

Anota la reunion con etiquetas que usted 
puede buscar mas adelante. 

Accion 

Asigne elementos de trabajo a los 
participantes. 

Pregunta 

Tome nota de las preguntas como parte de 
los registros de la reunion. 
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Boton 

Descripcion 

Personal 

Esconda la nota de los otros participantes en 
la conferencia. 


Icono 

Nombre 

Descripcion 

D 

Editar 

Edita la nota seleccionada. 

D 

Eliminar 

Elimina la nota 
seleccionada. 


Agregar actas 

Procedimiento 

1 . Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Abra la ventana de Actas al hacer clic en Actas. 

3. Introduzca el texto que desea agregar. 

4. Seleccione el tipo de acta. 

5. Para que la nota aparezca invisible para los otros participantes de la conferencia, 
marque la casilla Personal. 

Las actas personales no aparecen en los informes de reunion, excepto para el 
moderador. 

6. Haga clic en Agregar. 

La Colaboracion Web agrega el acta con el tipo, su nombre y una marca de tiempo. 
Los otros participantes ven el numero de actas no leidas. 


Editar las actas 

Antes de empezar 

Solo puede editar las actas que usted agrego. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Abra la ventana de Actas al hacer clic en Actas. 

3. Seleccione la nota que desea editar. 
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4. Haga clic en Q. 

Se abre la ventana Editar. 

5. Edite el texto y cambie la sensibilidad y tipo de elemento. 

6. Para guardar los cambios, haga clic en Guardar. 


Eliminar actas 

Antes de empezar 

Solo puede eliminar las notas que usted agrego. 

Procedimiento 

1. Haga clic en Iniciar Colaboracion Web. 

2. Abra la ventana de Actas al hacer clic en Actas. 

3. Seleccione la nota que desea eliminar. 

4. Haga clic en y. 

Se abre la ventana de confirmacion. 

5. Haga clic en Aceptar para eliminar la nota. 
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Capitulo 7: Uso de Mensajeria instantanea 


Puede enviar y recibir mensajes instantaneos de sus contactos Avaya Aura® mediante el cliente Avaya 
Flare.Los contactos Avaya Aura® son los contactos que estan en su servidor SIP, incluidos todos los 
usuarios empresariales que haya agregado a su abanico Contactos. No es posible enviar mensajes 
instantaneos a sus contactos locales. Para obtener mas informacion acerca de los contactos, consulte 
Gestionar contactos en la pagina 87 

0 Nota: 

Debe tener configurada una cuenta en un servidor de presencia de Avaya Aura® para poder usar la 
funcion mensajeria instantanea. Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas 
informacion. 


Visualizacion de un mensaje instantaneo 

Acerca de esta tarea 

Cuando recibe un mensaje instantaneo desde un contacto Avaya Aura®, aparece una ventana 
de Mensajeria instantanea y muestra el nombre del contacto y el mensaje. Tambien se agrega 
una tarjeta de mensajeria instantanea para este contacto al abanico Mensajeria 
instantanea. 

Q Nota: 

Si recibe un mensaje instantaneo de un usuario empresarial que lo agrego a su abanico 
Contactos, pero que usted no agrego a su abanico Contactos, se muestra la direction 
terminal del mensaje instantaneo del usuario (por ejemplo, 
9095@nombredesuempresa.com), en lugardel nombre del contacto. 

Procedimiento 

1. Para ver un mensaje instantaneo, haga clic en la ficha IM en la barra superior y 
luego, haga clic en la tarjeta de mensajeria instantanea adecuada. 

La tarjeta de mensajeria instantanea muestra el ultimo mensaje enviado o recibido 
durante esta sesion de mensajeria instantanea. 

2. Para ver todos los mensajes en esta sesion de mensajeria instantanea, haga doble 
clic en la tarjeta de mensajeria instantanea. 

Aparece la ventana de Mensajes instantaneos y muestra todos los mensajes en la 
sesion de mensajeria instantanea seleccionada. 
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3. Para finalizar esta sesion de mensajerfa instantanea, haga clic en el boton X en la 
tarjeta de mensajerfa instantanea y luego, haga clic en el boton OK. 


Envi'o de mensajes instantaneos 

Acerca de esta tarea 

Puede enviar mensajes instantaneos a sus contactos Avaya Aura® desde el cliente Avaya 
Flare. Si envfa un mensaje instantaneo a un usuario sin conexion, este recibira un mensaje 
instantaneo la proxima vez que el usuario inicie sesion en un servidor con una aplicacion que 
sea compatible con mensajerfa instantanea (por ejemplo, el cliente Avaya Flare). 

Procedimiento 

1. Siga uno de los pasos siguientes: 

• Arrastre la tarjeta del contacto a un reflector vacfo, sueltela y haga clic en el 
boton Ml debajo del reflector. 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Ml. 

• En la tarjeta del contacto, Plaga clic con el boton secundario en el boton Ml 
para mostrar las direcciones Ml del contacto y, a continuacion, haga clic en la 
direccion Ml que desea utilizar. 

• Para reanudar una sesion de mensajerfa instantanea, siga uno de los pasos 
siguientes: 

- Plaga clic en la ficha Ml y luego haga clic en la tarjeta de mensajerfa 
instantanea adecuada. 

- Plaga clic en la ficha Contactos y luego haga clic en el boton Ml en la 
tarjeta de contacto adecuada. 

- Plaga clic en la ficha Historial y luego haga clic en el boton Ml en la tarjeta 
de contacto adecuada. 

2. En la ventana de Mensajerfa instantanea, ingrese su mensaje. 

3. Cuando termine de ingresar su mensaje, haga clic en el boton Enviar. 

4. Para cerrar la ventana de Mensajerfa instantanea, haga clic en el boton X. 

La ventana de Mensajerfa instantanea se contrae a una tarjeta de mensajerfa 
instantanea que aparece en la ficha Ml. La tarjeta de mensajerfa instantanea 
muestra el ultimo mensaje instantaneo que fue enviado al contacto. Tenga en 
cuenta que este procedimiento no finaliza la sesion de mensajerfa instantanea con 
ese contacto. 
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5. Para finalizar una sesion de mensajeria instantanea, haga clic en la ficha Ml y luego 
haga clic en el boton Finalizar este chat en la tarjeta de mensajeria instantanea 
que corresponda. 


Envio de un mensaje instantaneo a un participante en una 
llamada 

Acerca de esta tarea 

Si la informacion del participante incluye una direccion de mensajeria instantanea, podra 

enviar un mensaje instantaneo al participante desde el cliente Avaya Flare. 

O Nota: 

Si la informacion del contacto no incluye una direccion de mensajeria instantanea, el boton 
Ml en la tarjeta del contacto se encontrara deshabilitado. 

Procedimiento 

1. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic derecho en la tarjeta del participante al 
cual desea enviar in mensaje instantaneo, haga clic en el menu Ml y luego 
haga clic en la direccion Ml que desea utilizar. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta 
del participante al cual desea enviar un mensaje instantaneo, haga clic en Ml 
en el menu y luego, haga clic en la direccion Ml que desea utilizar. 

2. En la ventana de Mensajeria instantanea, ingrese su mensaje. 

3. Cuando termine de ingresar su mensaje, haga clic en el boton Enviar. 
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Capitulo 8: Administration de su estado de 

presencia 


Desde el cliente de Avaya Flare, usted puede: 

• modificar su estado de presencia (es decir, su disponibilidad) 

• modificar su mensaje de estado de presencia personalizado 

G Nota: 

Debe tener configurada una cuenta en un servidor de presencia de Avaya Aura® para poder usar la 
funcion de presencia. Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas information. 


Como cambiar su disponibilidad 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para configurar su estado de presencia (es decir, su disponibilidad). 

Su mensaje de estado de presencia personalizado se muestra a otros usuarios que le dan 

seguimiento. 

0 Nota: 

Si cierra el cliente Avaya Flare antes de cerrar sesion, el estado de presencia configurado 
en ese momento continuara visible para otros usuarios que realicen un seguimiento de su 
presencia. La proxima vez que inicie sesion, podra cambiar su disponibilidad o mensaje de 
estado, segun sea necesario. 

Procedimiento 

1. Flaga clic en el numero de su extension en la barra superior. 

Aparece la ventana Presencia. 

2. Flaga clic en el valor de configuration que desea usar. Si desea que el estado de 
su presencia se actualice de forma automatica (por ejemplo, que automaticamente 
aparezca "En una llamada" mientras esta en una llamada o "Disponible" si no esta 
en una llamada), haga clic en Automatico. Si especifica un mensaje de estado de 
presencia personalizado y establece su presencia para que se actualice 
automaticamente, se mostrara dicho mensaje personalizado. 
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3. Haga clic en su numero de extension en la barra superior para ajustar su estado 
de presencia y cerrar el panel. 


Como cambiar el mensaje de su estado 

Acerca de esta tarea 

Use este procedimiento para especificar un mensaje de estado de presencia personalizado. 
Por ejemplo, si esta ocupado hasta las 2 PM y no quiere que lo molesten, puede ingresar el 
mensaje de estado personalizado Ocupado hasta las 2 pm. Si especifica un mensaje de 
estado de presencia personalizado y establece su presencia para que se actualice 
automaticamente, se mostrara dicho mensaje personalizado. 

Su mensaje de estado de presencia personalizado se muestra a otros usuarios que le dan 
seguimiento. 

C Nota: 

Si cierra el cliente Avaya Flare antes de cerrar sesion, el estado de presencia configurado 
en ese momento continuara visible para otros usuarios que realicen un seguimiento de su 
presencia. La proxima vez que inicie sesion, podra cambiar su disponibilidad o mensaje de 
estado, segun sea necesario. 

Procedimiento 

1. Plaga clic en el numero de su extension en la barra superior. 

Aparece el panel Presencia. 

2. Para borrar el contenido del cuadro Mensaje de estado, haga clic en X. 

3. Ingrese su nuevo mensaje en el cuadro Mensaje de estado. 

4. Cuando finalice, presione la tecla ENTER del teclado. 

Se cierra el panel de presencia. 
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Capitulo 9: Administration de contactos 


El cliente de Avaya Flare admite los siguientes tipos de contactos: 

• Contactos locales 

Los contactos locales son los contactos de Microsoft Outlook en su PC. Si Microsoft Outlook se esta 
ejecutando, estos contactos aparecen automaticamente en su abanico Contactos luego de iniciar 
el cliente Avaya Flare. Puede agregar contactos locales a su abanico Contactos por medio de 
Microsoft Outlook. El cliente Avaya Flare utiliza las imagenes asociadas a sus contactos de Microsoft 
Outlook. 

0 Nota: 

Cualquier cambio que haga a los contactos en Microsoft Outlook (por ejemplo, agregar un nuevo 
contacto o modificar un contacto existente) mientras el cliente Avaya Flare se esta ejecutando no 
se actualiza en el abanico Contactos del cliente Avaya Flare. Para ver estos cambios, debe cerrar 
sesion y volver a iniciar sesion con el cliente Avaya Flare. 

• Contactos de ® Avaya Aura 

Los contactos Avaya Aura® son contactos que estan en su servidor SIP. El administrador del sistema 
configura estos contactos como sus contactos Avaya Aura®. Estos contactos aparecen en el abanico 
Contactos despues de que ha iniciado el cliente Avaya Flare e iniciado sesion en el servidor Avaya 
Session Manager. El cliente Avaya Flare admite un maximo de 250 contactos Avaya Aura® . 

• Contactos empresariales 

Los contactos empresariales son contactos en el directorio de empresas que ha configurado para 
que el cliente Avaya Flare los busque. Puede realizar una busqueda empresarial desde el cliente 
Avaya Flare y luego agregar un contacto empresarial a su abanico Contactos. Una vez que un 
contacto empresarial se agrega a su abanico Contactos, ese contacto se convierte en uno de sus 
contactos Avaya Aura®. Si ese contacto tiene una cuenta en el servidor Presence de su compahia, 
puede ver la presencia de ese contacto y enviarle mensajes instantaneos. 

Contactos consolidados 

Si tiene al mismo contacto en sus contactos locales y de Avaya Aura®, puede hacer que el cliente Avaya 
Flare muestre una tarjeta para dicho contacto. (Se trata de un contacto "consolidado"). Para que Avaya 
Flare muestre un contacto consolidado, asegurese de que la direccion de correo electronico del trabajo 
sea identica en ambas tarjetas del contacto. 
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Indicaciones utiles 

• Para ahorrar tiempo accediendo a las conferencias MeetMe, usted debe: 

- crear un contacto en Microsoft Outlook para su conferencia MeetMe. Asegurese de 
que este contacto incluya el numero telefonico para acceder a su sistema de 
conferencias y su codigo de moderador. Por ejemplo, si el numero de telefono que 
debe marcar para acceder a su sistema de conferencia es 1 -555-555-1212 y debe 
ingresar 123456# para su codigo de moderador, el numero telefonico que debe 
ingresar para este contacto de Microsoft Outlook seria 15555551212 ,, 123456 #. 
Una vez que cree este contacto de Microsoft Outlook, puede acceder a su 
conferencia MeetMe del abanico Contactos en el cliente Avaya Flare. 

- crear un contacto en Microsoft Outlook para su conferencia MeetMe sin su codigo 
de moderador para que pueda unirse facilmente a las conferencias de otras 
personas. Asegurese que este contacto incluye solo el numero telefonico para 
acceder a su sistema de conferencias. Una vez que haya accedido al sistema de 
conferencias, utilice el teclado en el cliente Avaya Flare para ingresar el codigo de 
participante apropiado para la conferencia. 

C Sugerencia: 

Para contactos que albergan conferencias a las que usted asiste regularmente, 
puede crear una entrada en Outlook para tal contacto con el numero de la 
conferencia y codigo de participante de dicho contacto. 

• Para ahorrar tiempo accediendo a su correo de voz, debiera crear un contacto en 
Microsoft Outlook para el numero de acceso de su correo de voz. Asegurese de que este 
contacto incluya el numero telefonico para acceder a su sistema de buzon de voz y su 
numero de extension y contrasena (para iniciar sesion en el sistema del buzon de voz). 
Por ejemplo, si el numero telefonico que debe discar para acceder a su sistema de correo 
de voz es 613-555-7777, debe ingresar 5558761# para su numero de extension y 
123456# para su contrasena a fin de iniciar sesion en el sistema, el numero telefonico 
que debiera ingresar para este contacto de Microsoft Outlook seria 
6135557777 ,, 5558761 #,, 123456 #. Una vez que cree este contacto de Microsoft 
Outlook, puede acceder a su correo de voz del abanico Contactos en el cliente Avaya 
Flare. 


Incorporacion de un contacto empresarial a su abanico 
Contactos 

Acerca de esta tarea 

Es posible realizar una busqueda empresarial y agregar contactos empresariales a su abanico 
de Contactos. Una vez que agrega un contacto empresarial a su abanico Contactos, ese 
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contacto se convierte en uno de sus contactos Avaya Aura®. Si ese contacto tiene una cuenta 
en el servidor SIP de su compania, puede ver la presencia de ese contacto y enviarle mensajes 
instantaneos. 

Procedimiento 

1. Busque el contacto empresarial que desea agregar a su abanico Contactos. 
Consulte Realizacion de una busqueda empresarial en la pagina 99. 

2. En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton +. 

Aparece el cuadro de dialogo Agregar a mis contactos. 

3. Haga clic en el boton Aceptar. 

El contacto empresarial se agrega a su abanico Contactos con la opcion de 
presencia habilitada. El boton i reemplaza al boton + en la tarjeta. 

O Nota: 

A pesar de que la opcion de presencia esta habilitada, es posible que no pueda 
ver la presencia de este contacto. Solo puede ver la presencia de los contactos 
que tienen cuenta en el servidor SIP de su compania. 


Busqueda de un contacto 

Acerca de esta tarea 

Este procedimiento le permite buscar un contacto en su abanico contactos. Los contactos en 
su abanico Contactos son contactos locales o contactos Avaya Aura® . 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

Aparece Mis contactos o Busqueda empresarial debajo de la ficha Contactos. 

2. Si aparece Busqueda empresarial, haga clic en Busqueda empresarial y, a 
continuacion, haga clic en Mis Contactos. 

Cuando aparezca el abanico Contactos, puede utilizar la tecla F3 en su teclado 
para acceder rapidamente al cuadro de texto de la busqueda. (La tecla ESC le 
permite salir del modo de busqueda). 

3. En el cuadro de texto de Busqueda, ingrese el primer nombre o el apellido del 
contacto que desea encontrar. 

A medida que ingresa cada letra en el cuadro de busqueda, se muestran las tarjetas 
de contacto cuya informacion coincide con la busqueda. 
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Para cancelar la busqueda, haga clic en X. 


Borrar un contacto de su abanico Contactos 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para borrar un contacto Avaya Aura® de su abanico Contactos. 

Procedimiento 

1. Ubique el contacto que desea borrar de su abanico Contactos. Consulte Busqueda 
de un contacto en la pagina 89. 

2. En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton X. El boton X se activa para un 
contacto Avaya Aura® solamente. 

3. Haga clic en el boton Eliminar. 

O Nota: 

Si el contacto era del tipo consolidado, se muestra la tarjeta del contacto local 
(dicho de otra forma, el contacto de Microsoft Outlook). (Tenga en cuenta que la 
tarjeta del contacto local no contiene el boton X). Para borrar un contacto, borre 
al contacto local de Microsoft Outlook. Los contactos locales se actualizaran la 
proxima vez que inicie sesion. 
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Capitulo 10: Administracion de los 

registros del historial 


Se puede almacenar un maximo de 100 registros de historial en el registro historico de llamadas. Una 
vez que se almacenan 100 registros de historial, el mas antiguo se elimina de modo que pueda 
almacenarse un historial nuevo. Un registro del historial se genera cada vez que se realiza, recibe o se 
pierde una llamada mientras esta conectado en el servidor con el cliente Avaya Flare. 

G Nota: 

Los registros de historial no se generan para llamadas de conferencia. 

Aparece un numero en la ficha Historial en la barra superior para indicar la cantidad de llamadas perdidas 
desde la ultima vez que abrio el abanico Historial. El numero de llamadas perdidas ya no aparece despues 
de que abre el abanico Historial y luego, accede a otro abanico (por ejemplo, el abanico Contactos). 


Visualization de los registros del historial 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Historial en la barra superior. 

El abanico Historial de llamadas aparece y muestra los registros del historial de 
todas sus llamadas de voz y de video. Los registros del historial se listan en orden 
cronologico, mostrando el registro mas reciente en primer lugar. Cada registro del 
historial muestra el nombre o numero del participante, la fecha y la hora, la duracion 
de la llamada y si se trato de una llamada perdida (que se indica con una x), de 
una llamada entrante (que se indica con una flecha hacia abajo) o de una llamada 
saliente (que se indica con una flecha hacia arriba). La etiqueta debajo de la ficha 
Historial identifica los registros del historial que se muestran actualmente en el 
abanico Historial (vale decir, Todas las llamadas, Llamadas perdidas, Llamadas 
entrantes y Llamadas salientes). 

2. Siga uno de los pasos siguientes: 

• Si desea ver los registros del historial de todas las llamadas, haga clic en el 
boton Todas las llamadas debajo del abanico Historial. 

• Si desea ver los registros del historial de las llamadas perdidas, haga clic en 
el boton Llamadas perdidas debajo del abanico Historial. 

• Si desea ver los registros del historial de las llamadas entrantes, haga clic en 
el boton Llamadas entrantes debajo del abanico Historial. 
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• Si desea ver los registros del historial de las llamadas entrantes, haga clic en 
el boton Llamadas salientes debajo del abanico Historial. 

3. En el abanico Historial, haga clic en la tarjeta que desea visualizar. 
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Capitulo 11: Redaccion de correos 

electronicos 


Puede enviar y recibir mensajes instantaneos de sus contactos Avaya Aura® mediante el cliente Avaya 
Flare.Los contactos Avaya Aura® son los contactos que estan en su servidor SIP, incluidos todos los 
usuarios empresariales que haya agregado a su abanico Contactos. No es posible enviar mensajes 
instantaneos a sus contactos locales. Para obtener mas informacion acerca de los contactos, consulte 

Gestionar contactos en la pagina 87 

0 Nota: 

Debe tener configurada una cuenta en un servidor de presencia de Avaya Aura® para poder usar la 
funcion mensajeria instantanea. Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas 
informacion. 


Redaccion de un mensaje de correo electronico para un 
contacto 

Acerca de esta tarea 

Si la informacion del contacto incluye una direccion de correo electronico, podra enviar un 
mensaje de correo electronico al contacto dese el cliente de Avaya Flare. 

0 Nota: 

Si la tarjeta de contacto no contiene una direccion de correo electronico, consulte Como 
redactar un correo electronico a un contacto sin una direccion de correo electronico 

configurada en la pagina 96. 

Procedimiento 

1 . Plaga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

2. En el abanico Contactos, haga clic en la tarjeta del contacto correspondiente. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Correo electronico para usar 
la direccion de correo electronico predeterminada de este contacto. 
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• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Correo electronico para 
mostrar las direcciones de correo electronico y, a continuacion, haga clic en 
la direccion que desea usar. 

• Arrastre y suelte la tarjeta de contacto en el reflector y luego haga clic en el 
boton Correo electronico bajo el reflector para utilizar la direccion de correo 
electronico principal de este contacto. 

Si desea enviar el correo electronico a varios contactos, arrastre y coloque la 
tarjeta de cada contacto en el reflector y luego, haga clic en el boton Correo 
electronico bajo el reflector. 

• Arrastre y suelte la tarjeta del contacto en el reflector, haga clic con el boton 
secundario en la tarjeta, haga clic en Correo electronico en el menu, haga 
clic en la direccion de correo electronico que desea utilizar y luego, haga clic 
en el boton Correo electronico bajo el reflector. 

Aparece una nueva ventana de correo electronico. 

4. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 


Redaccion de un mensaje de correo electronico a partir de 
un registro de historial 

Acerca de esta tarea 

Puede enviar un mensaje de correo electronico a partir de un registro de historial si la persona 
que llama se encuentra entre sus contactos y la informacion de contacto incluye una direccion 
de correo electronico. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Historial en la barra superior. 

2. Desde el abanico Historial, seleccione la tarjeta del historial de la persona a quien 
desea enviarle un mensaje de correo electronico. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton Correo electronico para usar 
la direccion de correo electronico principal de este contacto. 

• En la tarjeta del contacto, haga clic en el boton derecho en Correo 
electronico para mostrar las direcciones de correo electronico del contacto y 
luego, seleccione la direccion de correo electronico que desea usar. 
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• Arrastre y suelte la tarjeta de contacto en el centro del reflector y luego haga 
clic en el boton Correo electronico bajo el reflector para utilizar la direccion 
de correo primaria para este contacto. 

• Arrastre y suelte la tarjeta del contacto en el reflector, haga clic con el boton 
secundario en la tarjeta, haga clic en Correo electronico en el menu, haga 
clic en la direccion de correo electronico que desea utilizar y luego, haga clic 
en el boton Correo electronico bajo el reflector. 

Aparece una nueva ventana de correo electronico. 

4. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 


Redaccion de un mensaje de correo electronico a partir de 
un mensaje instantaneo 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Ml en la barra superior. 

2. Desde el abanico Mensajeria instantanea, seleccione la tarjeta de mensajeria 
adecuada. 

3. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En la tarjeta de mensajeria instantanea, haga clic en el boton Correo 
electronico para utilizar la direccion de correo electronico principal de este 
contacto. 

• Arrastre y suelte la tarjeta de mensajeria instantanea en el reflector y luego, 
haga clic en el boton Correo electronico bajo el reflector para utilizar la 
direccion de correo electronico principal para este contacto. 

• En la tarjeta de mensajeria instantanea, haga clic con el boton derecho en el 
boton Correo electronico para mostrar las direcciones de correo electronico 
asociadas y luego, seleccione la direccion que desea usar. 

• Arrastre y suelte la tarjeta de mensajeria instantanea en el reflector, haga clic 
con el boton derecho en la tarjeta, haga clic en Correo electronico en el 
menu, haga clic en la direccion de correo electronico que desea usar y luego, 
haga clic en el boton Correo electronico bajo el reflector. 

4. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 
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Redactar un mensaje de correo electronico para un 
contacto sin una cuenta de correo electronico configurada 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

2. En el abanico Contactos, haga clic en la tarjeta del contacto correspondiente. 

3. Arrastre y coloque la tarjeta del contacto en el reflector y luego, haga clic en el boton 

Correo electronico. 

4. Haga clic en el boton Continuar. 

5. Introduzca la direccion del contacto. 

6. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 


Redactar un mensaje de correo electronico para alguien que 
no esta en su lista de contactos 

Procedimiento 

1 . En la pantalla principal del cliente Avaya Flare, haga clic en el boton Correo 
electronico bajo el reflector. 

Aparece una nueva ventana de correo electronico. 

2. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 


Como redactar un mensaje de correo electronico para un 
participante de una llamada 
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Como redactar un mensaje de correo electronico para un participante de una llamada 


Acerca de esta tarea 

Si la informacion del participante incluye una direccion de correo electronico, podra enviar un 
mensaje de correo electronico al contacto desde el cliente Avaya Flare. 

C Nota: 

Si la informacion del contacto no incluye una direccion de correo electronico, el boton de 
correo electronico en la tarjeta del contacto se encontrara deshabilitado. 

Procedimiento 

1. Siga uno de los pasos siguientes: 

• En el abanico Conferencia, haga clic con el boton derecho en la tarjeta del 
participante al cual desea enviarle un mensaje de correo electronico, haga clic 
en Correo electronico en el menu y luego, haga clic en la direccion de correo 
electronico que desea utilizar. 

• En el reflector de la conferencia, haga clic con el boton secundario en la tarjeta 
del participante al cual desea enviarle un mensaje por correo electronico, haga 
clic en Correo electronico en el menu y haga clic en la direccion de correo 
electronico que desea utilizar. 

Aparece una nueva ventana de correo electronico. 

2. Redacte y envie el correo electronico como lo hace habitualmente desde su 
aplicacion de correo electronico. 
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Capitulo 12: Busqueda de un usuario o 

contacto empresarial 


Desde el cliente Avaya Flare, puede buscar contactos o usuarios empresariales. Para obtener mas 
informacion sobre contactos y usuarios empresariales, consulte Gestionar contactos en la pagina 87. 


Busqueda de un contacto 

Acerca de esta tarea 

Este procedimiento le permite buscar un contacto en su abanico contactos. Los contactos en 
su abanico Contactos son contactos locales o contactos Avaya Aura® . 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

Aparece Mis contactos o Busqueda empresarial debajo de la ficha Contactos. 

2. Si aparece Busqueda empresarial, haga clic en Busqueda empresarial y, a 
continuacion, haga clic en Mis Contactos. 

Cuando aparezca el abanico Contactos, puede utilizar la tecla F3 en su teclado 
para acceder rapidamente al cuadro de texto de la busqueda. (La tecla ESC le 
permite salir del modo de busqueda). 

3. En el cuadro de texto de Busqueda, ingrese el primer nombre o el apellido del 
contacto que desea encontrar. 

A medida que ingresa cada letra en el cuadro de busqueda, se muestran las tarjetas 
de contacto cuya informacion coincide con la busqueda. 

Para cancelar la busqueda, haga clic en X. 


Realizacion de una busqueda empresarial 

Acerca de esta tarea 

Una busqueda empresarial realiza una busqueda en el directorio de empresas que se 
especifique. Para obtener informacion adicional acerca de como configurar el cliente Avaya 
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Flare para buscar un directorio de empresas, consulte Modification de la confiquracion de 
busqueda empresarial en la pagina 104. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en la ficha Contactos en la barra superior. 

Aparece Mis contactos o Busqueda empresarial debajo de la ficha Contactos. 

2. Si se muestra Mis contactos, haga clic en Mis contactos y luego, haga clic en 

Busqueda empresarial. 

Cuando aparezca el abanico Contactos, puede utilizar las teclas CONTROL + F3 
en su teclado para acceder rapidamente al cuadro de texto de la busqueda. (La 
tecla ESC le permite salir del modo de busqueda). 

3. En el cuadro de texto de Busqueda, introduzca el primer nombre o el apellido de 
la persona que desee encontrar. 

A medida que ingresa cada letra en el cuadro de busqueda, se muestran los 
nombres cuya information coincide con la busqueda. Los usuarios que coinciden 
se muestran en el abanico Contactos en modo comprimido. 

O Nota: 

Para cancelar la busqueda, haga clic en X. 

4. Haga clic en la tarjeta de contacto que corresponda. 

La tarjeta del contacto se expande. Para agregar a este usuario empresarial a su 
abanico Contactos, consulte Como agregar a un contacto empresarial a su abanico 
Contactos en la pagina 88. 
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Capitulo 13: Como modificar la 

configuracion de Avaya Flare 


Modificacion de la configuracion del servidor 

Antes de empezar 

Debe estar desconectado del servidor para modificar las configuraciones del mismo. 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para configurar el servidor de Avaya Session Manager y el servidor 
Presence. Antes de poder iniciar sesion en Avaya Session Manager para realizar y recibir 
llamadas o para enviar o recibir mensajes instantaneos, debe ajustar la configuracion del 
servidor Avaya Session Manager. Para utilizar la funcion Presence, de igual forma, debe 
configurar el servidor Presence. 

Procedimiento 

1. Cierre de sesion en el servidor 

2. Haga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

3. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Servidor. 

4. En la pagina Servidor, realice los cambios. Consulte las descripciones del campo 
de paqina Servidor en la pagina 102 para obtener mas informacion. 

5. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 


Temas relacionados: 

Descripciones del campo de la paqina del servidor en la pagina 102 
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Como modificar la configuracion de Avaya Flare 


Descripciones del campo de la pagina del servidor 


Nombre 

Descripcion 

Direccion del servidor 

El nombre de host o direccion IP del servidor 
Avaya Session Manager. 

Puerto del servidor 

El numero de puerto del servidor Si no 
ingresa el numero de puerto, el cliente Avaya 
Flare utiliza la configuracion predeterminada 
para el tipo de transporte que seleccione 
(vale decir, 5061 para TLS y 5060 para 

TCP). 

Tipo de transporte 

El metodo de transporte que se utiliza para 
la conexion con el servidor Avaya Session 
Manager. 

Dominio 

El dominio de su Avaya Session Manager. 

Direccion de servidor de presencia 

El nombre de host o direccion IP de su 
servidor de presencia. 


Configuracion de las reglas de marcacion 

Acerca de esta tarea 

Es posible que deba configurar reglas de marcacion para enrutar las llamadas salientes 
correctamente. Las reglas de marcacion se aplican automaticamente cuando realiza una 
llamada desde una tarjeta de contacto, registro del historial o mensaje instantaneo. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Reglas de marcacion. 

3. En el cuadro de dialogo Reglas de marcacion, complete los campos como 
corresponda. Consulte las descripciones del campo de pagina Reglas de 
marcacion en la pagina 103 para obtener mas informacion. 

4. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 
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Configuracion de las reglas de marcacion 


Temas relacionados: 

Descripciones del campo de la pagina Reglas de marcacion en la pagina 103 


Descripciones del campo de la pagina Reglas de marcacion 


Nombre del campo 

Descripcion 

Aplicar reglas de marcacion 

El cliente Avaya Flare aplica las reglas de 
marcacion especificadas a llamadas 
salientes cuando esta casilla esta 
seleccionada. 

Numeros que se deben marcar para 
acceder a una linea externa 

Los digitos que se deben marcar para 
obtener acceso a una linea externa. 

El codigo de su pais 

El codigo de su pais. 

Codigo de area/ciudad 

El codigo del area o de la ciudad en donde 
se encuentra su servicio de telefoma. 

Prefijo PBX principal 

Prefijo principal de su PBX (servidor de 
telefoma). 

Numero que se debe marcar para 
llamadas de larga distancia 

Los digitos que se deben marcar para 
realizar una llamada de larga distancia. 

Numero que se debe marcar para 
llamadas internacionales 

Codigo internacional de pais para marcar un 
numero de telefono internacional. 

Longitud de extensiones internas 

Cantidad de digitos que forman una 
extension interna. 

Longitud de numeros de telefono 
nacionales (incluido el codigo de area / 
ciudad) 

Se trata de: 

• la cantidad de digitos que se deben marcar 
(incluido el codigo de area o ciudad) para 
realizar una llamada dentro del pais. 

• las longitudes de numeros de telefono 
compatibles separados por una coma, en 
caso de paises con varias longitudes de 
numeros de telefono. 

Eliminar codigo de area / ciudad al 
realizar una llamada local 

Cuando esta casilla esta seleccionada, en 
caso de que el numero que desee marcar 
tenga el mismo codigo de area o ciudad 
especificado en sus reglas de marcacion, no 
se marcara el codigo de area o ciudad. Por 
ejemplo, si el numero que desea marcar es 
613-555-1234, el cliente de Avaya Flare 
marcara 555-1234. 
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Como modificar la configuracion de Avaya Flare 


Nombre del campo 

Descripcion 


Cuando esta casilla no esta seleccionada, 
en caso de que el numero que desee marcar 
tenga el mismo codigo de area o ciudad 
especificado en sus reglas de marcacion, se 
marcara el codigo de area o ciudad. Por 
ejemplo, si el numero que desea marcar es 
613-555-1234, el cliente de Avaya Flare 
marcara 613-555-1234. 

Este campo se desactiva cuando el campo 
Su codigo de area/ciudad esta vacio. 


Modificacion de la configuracion de busqueda empresarial 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para configurar el cliente Avaya Flare para buscar un directorio de 
empresas. 

Procedimiento 

1 . Flaga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Busqueda empresarial. 

3. En la pagina Busqueda empresarial, introduzca la informacion adecuada para 
configurar el cliente Avaya Flare y asi buscar un directorio de empresas. Consulte 
las descripciones del campo de pagina Busqueda empresarial en la pagina 105 
para obtener mas informacion. 

4. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 


Temas relacionados: 

Descripciones del campo de la pagina Busqueda de empresas en la pagina 105 
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Modificacion de la configuracion de busqueda empresarial 


Descripciones del campo de la pagina Busqueda de empresas 


Nombre 

Descripcion 

Tipo de directorio 

Tipo de directorio de empresas. Las 
opciones son: 

• Active Directory 

• Domino 

• Novell 

Nombre de directorio 

Nombre del directorio de empresas. 

Direccion del servidor 

La direccion del servidor del directorio de 
empresas. 

Nombre de usuario 

Su nombre de usuario. 

Contrasena 

Su contrasena. 

Raiz de busqueda 

La raiz de busqueda para el directorio de 
empresas. Un ejemplo seria ou=personas, 
o=compama. 

Puerto del servidor 

El numero de puerto. El valor 
predeterminado es 389. 

O Nota: 

El cliente Avaya Flare es compatible tanto 
con LDAP como con LDAP seguro 
(LDAPS). Para activar LDAP seguro, 
cambie el numero de puerto a 636. 

Tiempo de espera 

El intervalo de tiempo de espera de la 
busqueda (en segundos). El valor 
predeterminado es de 100 segundos. 

Entradas max. 

El numero maximo de coincidencias para 
mostrar. El valor predeterminado es de 50. 

Vinculo GSS de Active Directory 

Indica si el cliente Avaya Flare utiliza el inicio 
de sesion y la contrasena del usuario actual 
para vincular con el servidor de Directorio 
activo LDAP. Cuando esta casilla esta 
seleccionada, no necesita completar los 
campos Nombre de usuario y Contrasena. 
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Como modificar la configuracion de Avaya Flare 


Como modificar la configuracion de contactos 

Antes de empezar 

Debe estar desconectado del servidor para modificar las configuraciones de contactos. 

Acerca de esta tarea 

Siga este procedimiento para especificar: 

• como desea que se vean los nombres de sus contactos en Avaya Flare® Experience for 
Windows (es decir, nombre, apellido o apellido, nombre). 

• si desea que Avaya Flare® Experience for Windows muestre sus contactos de Microsoft 
Outlook®. Microsoft Outlook debe estar instalado y funcionando en el equipo. 

Procedimiento 

1 . Flaga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Contactos. 

3. En la pagina Contactos, complete los campos segun corresponda. Consulte 
Descripciones de campos de la paqina Contactos en la pagina 106 para obtener 
mas informacion. 

4. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 

5. Cierre de sesion en el servidor 

6. Inicie sesion en el servidor: 


Temas relacionados: 

Descripciones de campos de la paqina Contactos en la pagina 106 


Descripciones de campos de la pagina Contactos 


Nombre 

Description 

Nombre de visualization 

Especifica como Avaya Flare muestra los 
nombres de sus contactos (es decir, nombre, 
apellido o apellido, nombre). 
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Como modificar la configuracion de audio 


Nombre 

Descripcion 

Usar los contactos de Microsoft® 
Outlook® 

Avaya Flare muestra los contactos de 
Microsoft Outlook. Microsoft Outlook debe 
estar instalado y funcionando en el equipo. 


Como modificar la configuracion de audio 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para especificar la siguiente configuracion: 

• el microfono que el cliente Avaya Flare utiliza. 

• el altavoz que el cliente Avaya Flare utiliza. 

• si el cliente Avaya Flare proporciona un sonido en el altavoz seleccionado cuando recibe 
una llamada entrante. 

• si el cliente Avaya Flare proporciona un sonido en un dispositivo adicional. 

Procedimiento 

1 . Flaga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Audio. 

3. En la pagina de Audio, complete los campos segun corresponda. Consulte las 
descripciones del campo de pagina Audio en la pagina 107 para obtener mas 
informacion. 

4. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 


Temas relacionados: 

Descripciones del campo de la pagina de Audio en la pagina 107 


Descripciones del campo de la pagina de Audio 


Nombre 

Descripcion 

Microfono 

Microfono a usar para una llamada. 

Altavoz 

Altavoz a usar para llamadas con sonido. 
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Nombre 

Descripcion 

Timbre en llamadas entrantes 

Se debe verificar para activar el sonido en 
las llamadas entrantes. Cuando Mega una 
llamada entrante, el dispositivo que 
selecciono en el cuadro de lista desplegable 
Altavoz suena. 

Dispositivo de timbre adicional 

Dispositivo adicional a usarse para el 
timbre. 


Como modificar las configuraciones de video 

Antes de empezar 

Debe estar desconectado del servidor para modificar las configuraciones de video. 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para especificar si desea realizar y controlar las llamadas de 
video. 

Procedimiento 

1. Cierre de sesion en el servidor 

2. Haga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

3. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Video. 

4. En la pagina de Configuraciones de video, complete los campos segun sea 
necesario. Consulte las descripciones del campo de pagina Configuracion de 
video en la pagina 109 para obtener mas informacion. 

5. Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Aceptar. 


Temas relacionados: 

Descripciones del campo de la pagina Configuraciones de video en la pagina 109 
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Como modificar la configuracion de la conferencia 


Descripciones del campo de la pagina Configuraciones de video 


Nombre 

Descripcion 

Habilitar video 

Debe estar marcada si desea realizar y 
controlar las llamadas de video. 

Camara disponible 

Camara que se utilizara para las llamadas de 
video. 


Como modificar la configuracion de la conferencia 

Acerca de esta tarea 

Utilice este procedimiento para especificar el servicio URI a un generador de conferencia 
Adhoc. 

Procedimiento 

1 . Haga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo Configuracion, haga clic 

en Conferencia. 

3. En la pagina Conferencia, ingrese el servicio URI para el generador de conferencia 
Adhoc en el cuadro de direccion Servidor. 

4. Haga clic en el boton Aceptar. 


Visualizacion del numero de version del cliente Avaya 
Flare 


Procedimiento 

1 . Haga clic en el boton Configuracion en la barra superior en la ventana del cliente 
Avaya Flare. 

2. En el panel de navegacion izquierdo del cuadro de dialogo de Configuraciones, 
haga clic en Acerca de. 
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La pagina Acerca de muestra el nombre, numero de version y el numero de 
compilacion del software del cliente Avaya Flare. 
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Capitulo 14: Resolution de problemas 


Cuando inicia el cliente Avaya Flare, Microsoft Outlook 
muestra un mensaje de notificacion de seguridad de que un 
programa esta intentando acceder a la informacion de 
direccion de correo electronico guardada en Outlook 

El mensaje de notificacion de seguridad aparece si una de las siguientes condiciones existe: 

• Microsoft Outlook no detecta un programa valido de antivirus. 

• Microsoft Outlook detecta que las definiciones de virus estan desactualizadas. 

• Microsoft Outlook esta configurado para que siempre advierta de programas que 
acceden a informacion de direccion de correo electronico. 

Si este mensaje aparece, siga estos pasos para continuar iniciando el cliente Avaya Flare: 

1 . En el cuadro de dialogo Microsoft Outlook, haga clic en la casilla Permitir acceso 
para. 

2. En el cuadro de lista desplegable correspondiente, seleccione 1 minuto. 

3. Haga clic en el boton Permitir. 

Para evitar que este mensaje vuelva a aparecer, asegurese de que el antivirus este activo y 

actualizado. 


La ventana de Colaboracion web muestra el documento que 
esta compartiendo en otra conferencia 

Esta condicion puede ocurrir si existen las siguientes condiciones: 

• Usted es el moderador en una conferencia MeetMe e inicia una colaboracion web. 

• Mientras la conferencia MeetMe y la colaboracion web estan activas, puede iniciar una 
conferencia Adhoc y luego comenzar una segunda colaboracion web para aquella 
llamada. 

Este es un problema conocido. 
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Resolucion de problemas 


Es incapaz de acceder a la sesion de colaboracion web para 
la conferencia. La ventana de Colaboracion web muestra el 
siguiente mensaje: “Meeting is currently locked and not 
accepting new users” (La reunion actualmente esta 
bloqueada y no permite el ingreso de nuevos usuarios). 

Esta condicion ocurre si el moderador bloquea la conferencia antes de que haga clic en el 
boton Colaboracion web. El moderador debe desbloquear la conferencia para que pueda 
acceder a la sesion de colaboracion web. 


Durante una llamada de video, su microfono dejara de 
funcionar y aparecera un mensaje de “USB Controller 
Bandwidth Exceeded” (Ancho de banda excedido del 
controlador USB) 


Esta condicion puede ocurrir si ambos dispositivos de audio (vale decir, microfono) y camara 
de video estan conectados a: 

• el mismo puerto USB 

• el mismo puerto USB del teclado 

• los puertos USB en el panel frontal de su PC 

Conecte el dispositivo de audio y la camara de video a otros puertos USB en la parte posterior 
de su PC. 
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Apendice A: Uso de los comandos del 

teclado de marcacion durante 
una conferencia 


Los siguientes comandos del teclado de marcacion estan disponibles para el moderador y los 
participantes 


Nombre 

Descripcion 

Teclas 

Lista de teclas disponibles 


** 

Marcacion saliente al operador 


*0 

Alternar entre audio y video 

Solo para usted. 

*6 

Alternar audio 

Solo para usted. 

*61 

Alternar medios 

Solo para usted. 

*62 

Contar participantes 

Cuenta la cantidad de 
participantes activos en la 
conferencia de audio. 

*# 


Los siguientes comandos del teclado de marcacion estan disponibles solo para el moderador. 


Nombre 

Descripcion 

Teclas 

Marcacion saliente para agregar 
un usuario a la conferencia 

Marcacion saliente a un 
participante por telefono. 

*1 

Alternar tonos de entrada/salida 

• Tonos de entrada 
desactivados: 

El moderador y los 
participantes no escucharan 
un tono cuando alguien se una 
o deje la conferencia 

• Tonos de entrada activados: 

El moderador y los 
participantes escucharan un 
tono cuando alguien se una o 
deje la conferencia. 

*4 

Alternar el modo discurso 

En el modo Discurso, el audio 
esta silenciado para todos los 
participantes excepto para el 
moderador. 

*5 
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Uso de los comandos del teclado de marcacion durante una conferencia 


Nombre 

Descripcion 

Teclas 

Alternar bloquear conferencia 

• Conferencia bloqueada: 
Cuando la conferencia esta 
bloqueada, los participantes 
no pueden unirse a la 
conferencia de audio ni iniciar 
sesion en Collaboration 

Agent. 

• Conferencia desbloqueada: 
Cuando la conferencia esta 
desbloqueada, los 
participantes pueden unirse a 
la conferencia de audio e 
iniciar sesion en Collaboration 
Agent. 

*7 

Alternar silenciar todo el audio 

Silencia o reactiva audio a todos 
los participantes de la llamada. 

*81 

Alternar silenciar todos los 
medios 

Activa o desactiva el video de 
todos los participantes 

*82 

Alternar silenciar todo 

Silencia a todos los participantes 
de la llamada (tanto audio como 
video). Los participantes pueden 
reactivar el audio ellos mismos. 

*96 

Permitir que la conferencia 
continue luego de la salida del 
moderador. 

• Desactivar continuacion: 

La conferencia termina dentro 
de un tiempo predeterminado 
despues de que se vaya el 
ultimo moderador. 

• Activar continuacion: 

La conferencia no termina 
cuando se va el ultimo 
moderador. 

*98 

Finalizar conferencia 

Despues de que presiona ##, 
escucha una indicacion: 
“Presione 1 para confirmar que 
desea que la conferencia finalice 
inmediatamente”. Si presiona 1, 
la conferencia finaliza. 

## 


Los siguientes comandos del teclado de marcacion estan disponibles para los participantes. 


Nombre 

Descripcion 

Teclas 

Levantar la mano 


*41 

Bajar la mano 


*42 
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Nombre 

Description 

Teclas 

Configurar moderador 

Para configurar un moderador 
cuando no hay ninguno 
presente. 

El participante ingresa el codigo 
de moderador y luego el signo # 
para convertirse en el 
moderador. 

*51 
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